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KATA PENGANTAR 
 

 

Penulis panjatkan puji dan syukur kehadirat Allah S.W.T karena berkat 
rahmat dan karunia Nya laporan survei kepuasan tenaga kependidikan dan 
mahasiswa ini berhasil diselesaikan. Shalawat serta salam untuk Nabi Muhamad 
S.A.W yang telah membawa manusia dari alam kebodohan menjadi alam yang 
berilmu pengetahuan. 

 

Laporan ini berjudul Survei Kepuasan Tenaga Kependidikan Tahun 2023. 
Laporan ini berisi pelaksanaan survei on-line mulai dari tahap persiapan sampai 
dengan tahap tidak lanjut dari rekomendasi. Pertanyaan-pertanyaan survei 
diambil dari berbagai sumber. Pertanyaan-pertanyaan ini telah diuji validitas dan 
reabilitasnya. 

 

Pertanyaan untuk tenaga kependidikan terdiri atas 19 pertanyaan. 
Pertanyaan-pertanyaan ini menggali pendapat tenaga kependidikan mengenai 
sarana prasarana dan pelayanan yang diberikan oleh universitas. Informasi yang 
diberikan oleh Tenaga Kependidikan diharapkan dapat menjadi masukan yang 
objektif untuk memperbaiki sistem dan manajemen pengelolaan di USK. 

 

Tahap persiapan sampai dengan tahap pembuatan laporan melibatkan 
banyak pihak oleh karena itu, kami menyampaikan terima kasih kepada: 

 

1. Dr. Ir. Marwan selaku rektor USK yang bertanggungjawab atas pelaksanaan 
survei. 

2. Staf Lembaga Pengembangan Pendidikan dan Penjaminan Mutu (LPM) yang 
melaksanakan survei online kepuasan Tenaga Kependidikan. 

3. Tenaga kependidikan selaku responden yang telah menyediakan waktu 
untuk mengisi kuesioner online. 

4. Dan pihak lainnya yang tidak disebutkan. 
 

Kesalahan dan kelemahan pada pelaksanaan survei online ini tentu saja 
sangat banyak oleh karena itu kami berterimakasih kepada pihak-pihak yang dapat 
memberikan saran-saran yang membangun. 

 

Banda Aceh, 2 Desember 2023 
 

TIM Pusat Informasi dan evaluasi 
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1. PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 
 

Perguruan tinggi perlu meningkatkan kualitas secara terus menerus. Aspek-aspek 
yang perlu ditingkatkan antara lain adalah aspek akademik, fasilitas dan layanan, dan 
organisasi kemahasiswaan. Gagasan dari pimpinan akan menentukan maju atau 
mundurnya perguruan tinggi. Selain ide pimpinan, perguruan tinggi perlu menggali 
pendapat yang berasal dari Tenaga Kependidikan mengenai kondisi perguruan tinggi saat 
ini. 
 

Pendapat Tenaga Kependidikan menggambarkan kondisi riil di lapangan. Tenaga 
Kependidikan terlibat langsung dalam pemakaian fasilitas-fasilitas. Tenaga Kependidikan 
berinteraksi secara langsung dengan mahasiswa dan keperluan mahasiswa. Tenaga 
Kependidikan diduga sangat mengerti secara detail mengenai kekurangan dan keunggulan 
di unit kerja masing-masing. Oleh karena itu, informasi yang berasal dari Tenaga 
Kependidikan perlu dikumpulkan untuk kemudian dimanfaatkan dengan sebaik-baiknya. 
 

 

1.2. Tujuan Pelaksanaan Survei 
 

Tujuan dari survei ini adalah mengumpulkan pendapat Tenaga Kependidikan 
mengenai keadaan dari Universitas Syiah Kuala. Pendapat Tenaga Kependidikan ini 
diharapkan bisa dijadikan acuan dalam memperbaiki kelemahan-kelemahan yang ada dan 
meningkatkan keadaan yang telah baik. 
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2. METODE PENELITIAN 
 

2.1 Responden dan Kuesioner 
 

Responden dari penelitian ini terdiri atas Tenaga Kependidikan Universitas Syiah 
Kuala. Tenaga Kependidikan yang berjumlah 1.933orang diharapkan terlibat seluruhnya. 
 

Halaman depan survei berisi informasi bahwa survei ini hanya dapat diikuti oleh 
Tenaga Kependidikan dilingkungan Universitas Syiah Kuala. Untuk mengontrol responden 
yang mengikuti survei, responden diminta untuk mengisi token yaitu NIP Tenaga 
Kependidikan masing-masing. Token hanya bisa digunakan hanya sekali survei sehingga 
dipastikan tidak ada duplikasi responden di dalam survei. Adapun tampilan depan survei 
kepuasan Tenaga Kependidikan adalah sebagai berikut: 
 

 

 

 

 

 

 
 

Gambar 1. Tampilan depan survei kepuasan Tenaga Kependidikan 
 

 

Setelah memasukkan token dihalaman pertama, layar kata-kata sambutan survei 
akan muncul seperti yang terlihat pada gambar 2 berikut ini : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Layar kata-kata sambutan 
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Pertanyaan-pertanyaan pada survei ini berjumlah 19 pertanyaan. Pertanyaan 
untuk Tenaga Kependidikan menitik beratkan pada sarana prasarana dan sistem 
manajemen di lingkungan Universitas Syiah Kuala. Adapun pertanyaan-pertanyaan yang 
digunakan pada survei adalah sebagai berikut 
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  Gambar 3.Pertanyaan-pertanyaan pada survei kepuasan Tenaga Kependidikan 
 

 
2.2 Waktu dan Tempat Survei 
 

Survei diselenggarkan di lingkungan Universitas Syiah Kuala dari 1 Juli 2023 
sampai dengan 17 Juli 2023. Waktu pelaksanaan survei ini bersamaan dengan jadwal 
pengisian Sistem Informasi Pengevaluasian Kinerja Tenaga Kependidikan (e-Kinerja), 
dimana pengisian survei menjadi syarat bagi setiap Tenaga Kependidikan yang akan 
mengisi e-Kinerja. 
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Tabel 1. Jadwal pelaksanaan survei 
 Nama Kegiatan Minggu ke- 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
1 Pembuatan kuesioner             
2 Pengujian kuesioner (Uji 

validitas dan realibilitas) 
            

3 Pembuatan sistem  kuesioner 
online 

            

4 Pengisian kuesioner             
5 Pembuatan laporan             
6 Penyerahan laporan kepada 

pimpinan 
            

 
 

 

 

2.3 Metode Pengolahan Data 
 

Salah satu kegiatan dalam survei ini adalah pengolahan data survei. Data diolah 
supaya dapat dibaca secara mudah oleh pengguna. Data diolah dan disajikan dalam bentuk 
tabel, dan diagram batang. Tabel dibuat untuk mengidentifikasi banyaknya dan persentase 
responden yang memilih Sangat Puas, Puas, Cukup Puas, Kurang Puas. Diagram batang 
digunakan untuk mengidentifikasi persentase masing-masing pilihan pada peubah. 
 

Ada enam (6) langkah-langkah pelaksanaan survei. Langkah-langkah tersebut adalah: 
 

1. Pembuatan kuesioner 
 

2. Pengujian kuesioner 
 

3. Pengisian kuesioner oleh responden 
 

4. Entry data 
 

5. Pengolahan data 
 

6. Pembuatan Laporan 
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

 

Dari 1.933 orang Tenaga Kependidikan yang terdata pada data.USK.ac.id sebanyak 1.341 
orang yang yang ikut menjadi responden survei kepuasan Tenaga Kependidikan 2023. 
 

Kriteria penilaian Survei ini menggunakan standar likert dengan lima skala dimana: 
 

Angka (1) mewakili “Kurang Puas” 
Angka (2) mewakili “Cukup Puas” 
Angka (3) Mewakili “Puas” 
Angka (4) Mewakili “Sangat Puas” 

 
 

1. Ketersediaan sarana prasarana pendukung kegiatan tenaga kependidikan yang 
memadai 

 

 
 

Pertanyaan pertama, Ketersediaan sarana prasarana pendukung kegiatan tenaga 
kependidikan yang memadai, 17,90% responden menganggap sangat puas, 52,80% 
responden menganggap puas, 17% menganggap cukup puas.  Namum 12,30% responden 
masih merasa kurang  puas. 
 

 

 

2. Pemberian hak pakai rumah dinas kepada dosen dan pegawai yang berhak 
mendapatkannya 
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Tanggapan responden untuk pemberian hak pakai rumah dinas kepada dosen dan pegawai 
yang berhak mendapatkannya, 17,90% responden menganggap sangat puas, 52,80% 
responden menganggap puas, 17% menganggap cukup puas.  Namum 12,30% responden 
masih merasa kurang puas. 
 

3. Ketersediaan fasilitas umum (jalan, musholla, lahan parkir, kantin, dan toilet) di 
lingkungan USK yang layak dan bersih 
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Tanggapan responden untuk ketersediaan fasilitas umum (jalan, musholla, lahan parkir, 
kantin, dan toilet) di lingkungan USK yang layak dan bersih, 20,28% responden 
menganggap sangat puas, 49,07% responden menganggap puas, 18,42% menganggap 
cukup puas.  Namum 12,23% responden masih merasa kurang puas. 
 

 

4. Layanan untuk kenaikan pangkat (kemudahan mendapatkan informasi dan 
bimbingan) 

 

 
 

Tanggapan responden untuk layanan untuk kenaikan pangkat (kemudahan mendapatkan 
informasi dan bimbingan), 15,51% responden menganggap sangat puas, 52,42% 
responden menganggap puas, 20,13% menganggap cukup puas.  Namum 11,93% 
responden masih merasa kurang puas. 
 
 

5. Pemberian tugas sesuai dengan bidang keahlian 
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Tanggapan responden untuk pemberian tugas sesuai dengan bidang keahlian, 15,21% 
responden menganggap sangat puas, 52,87% responden menganggap puas, 21,10% 
menganggap cukup puas.  Namum 10,81% responden masih merasa kurang puas. 
 

6. Kemudahan layanan informasi bagi kepegawaian 
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Tanggapan responden untuk pemberian tugas sesuai dengan bidang keahlian, 16,78% 
responden menganggap sangat puas, 52,42% responden menganggap puas, 20,66% 
menganggap cukup puas.  Namum 10,14% responden masih merasa kurang puas. 
 

 

7. Respons pimpinan terhadap ide, gagasan, kritik dan saran 

 
 

 

Tanggapan responden untuk respons pimpinan terhadap ide, gagasan, kritik dan saran, 
13,12% responden menganggap sangat puas, 51,83% responden menganggap puas, 
22,22% menganggap cukup puas.  Namum 12,83% responden masih merasa kurang puas. 
 
 

8. Pimpinan merespon dengan cepat permasalahan dalam lingkumgan kerja 
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Tanggapan responden untuk pimpinan merespon dengan cepat permasalahan dalam 
lingkumgan kerja, 14,54% responden menganggap sangat puas, 50,04% responden 
menganggap puas, 22,45% menganggap cukup puas.  Namum 12,98% responden masih 
merasa kurang puas. 
 

 

9. Layanan cepat terhadap kebutuhan tenaga kependidikan 
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Tanggapan responden untuk pimpinan merespon dengan cepat permasalahan dalam 
lingkumgan kerja, 12,53% responden menganggap sangat puas, 50,63% responden 
menganggap puas, 23,19% menganggap cukup puas.  Namum 13,65% responden masih 
merasa kurang puas. 
 

 

10. Kesempatan untuk pengembangan diri; mengikuti kursus, pelatihan 
 

 

 

Tanggapan responden untuk kesempatan untuk pengembangan diri; mengikuti kursus, 
pelatihan, 11,63% responden menganggap sangat puas, 45,94% responden menganggap 
puas, 21,10% menganggap cukup puas.  Namum 21,33% responden masih merasa kurang 
puas. 
 

 

11. Pemberiaan motivasi dan bimbingan untuk pencapaian prestasi kinerja 
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Tanggapan responden untuk pemberiaan motivasi dan bimbingan untuk pencapaian 
prestasi kinerja, 12,45% responden menganggap sangat puas, 48,70% responden 
menganggap puas, 24,24% menganggap cukup puas.  Namum 14,62% responden masih 
merasa kurang puas. 
 

12. Kesempatan mengembangkan ide/gagasan dan dialog dengan pimpinan 
 

 
 

Tanggapan responden untuk kesempatan mengembangkan ide/gagasan dan dialog dengan 
pimpinan, 12,08% responden menganggap sangat puas, 52,35% responden menganggap 
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puas, 23,86% menganggap cukup puas.  Namum 11,71% responden masih merasa kurang 
puas. 
 

13. Pemberian hak-hak untuk kesejahteraan atas pelaksanaan tugas rutin 

 
 

Tanggapan responden untuk pemberian hak-hak untuk kesejahteraan atas pelaksanaan 
tugas rutin, 12,30% responden menganggap sangat puas, 48,47% responden menganggap 
puas, 23,42% menganggap cukup puas.  Namum 15,81% responden masih merasa kurang 
puas. 
 

14. Suasana dan kondisi lingkungan kerja yang kondusif 
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Tanggapan responden untuk suasana dan kondisi lingkungan kerja yang kondusif, 15,44% 
responden menganggap sangat puas, 53,63% responden menganggap puas, 20,88% 
menganggap cukup puas.  Namum 8,05% responden masih merasa kurang puas. 
 

15.  Pemberian kesempatan bagi tendik dalam pengembangan karier yang sesuai dengan 
prestasi kerja 

 

 
 

Tanggapan responden untuk pemberian kesempatan bagi tendik dalam pengembangan 
karier yang sesuai dengan prestasi kerja, 11,63% responden menganggap sangat puas, 
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48,02% responden menganggap puas, 23,42% menganggap cukup puas.  Namum 16,93% 
responden masih merasa kurang puas. 
 

 

16.  Pemberian sanksi atas kinerja yang buruk 
 

 
 

Tanggapan responden untuk pemberian sanksi atas kinerja yang buruk, 11,19% responden 
menganggap sangat puas, 49,44% responden menganggap puas, 25,21% menganggap 
cukup puas.  Namum 14,17% responden masih merasa kurang puas. 
 

17.  Pemberian penghargaan atas prestasi kerja yang baik 
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Tanggapan responden untuk pemberian penghargaan atas prestasi kerja yang baik, 
12,30% responden menganggap sangat puas, 45,86% responden menganggap puas, 
24,61% menganggap cukup puas.  Namum 17,23% responden masih merasa kurang puas. 
18.  Perhatian dan dukungan pimpinan bagi tenaga kependidikan 
 

 
 

Tanggapan responden untuk perhatian dan dukungan pimpinan bagi tenaga kependidikan, 
12,60% responden menganggap sangat puas, 48,40% responden menganggap puas, 
22,97% menganggap cukup puas.  Namum 16,03% responden masih merasa kurang puas. 
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4. KESIMPULAN 
 

 

PERSENTASE TINGKAT KEPUASAN TENAGA 
 

KEPENDIDIKAN 
 

 

 

Gambar 4. Rata-rata persentase tingkat kepuasan 
 

Kesimpulan dari survei kepuasan ini antara lain : 
 

1. Berdasarkan Gambar 4, secara umum Tenaga Kependidikan USK merasa fasilitas 
dan pelayanan di Universitas Syiah Kuala sudah baik dan cukup baik. Namun 
banyak pula kalangan Tenaga Kependidikan yang merasa merasa fasilitas dan 
pelayanan di Universitas Syiah Kuala masih kurang baik dan jumlahnya lebih tinggi 
dibandingkan yang merasa sudah sangat baik. Untuk melihat lebih detil, kita dapat 
melihat rangkuman kritik dan saran pada lampiran 1 dan statistik kepuasan setiap 
aspek pada bab 3 Hasil dan pembahasan. Sebagai bahan evaluasi untuk 
peningakatan layanan dan fasilitas. 

2. Jumlah reponden pada survei ini tergolong tinggi yaitu 86,67% (1163 orang)  dari 
1342 jumlah Tenaga Kependidikan yang terdaftar pada sistem pendataan 
data.USK.ac.id. Hal ini dikarenakan survei dijadikan syarat pada saat pengisian e-
Kinerja. 
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5. REKOMENDASI 
 

 

Beberapa rekomendasi dari survei kepuasan ini adalah 
 

1. Para Tenaga Kependidikan mengharapkan hasil survei ini dapat ditindak lanjuti 
untuk peningkatan pelayanan dan fasilitas di Universitas Syiah Kuala. 
 

2. Kesimpulan dan saran pada lampiran 1 telah dikelompokkan berdasarkan topoksi 
masing-masing bidang. Sangat diharapkan dapat dievaluasi oleh masing-masing 
bidang sebagai usaha peningkatan layanan dan fasilitas. 
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Lampiran 1 
 

 
Salam.. 
 
 
 
Kepada Pimpinan yang terkait mohon kami yang masih berstatus tenaga kontrak agar lebih di 
perhatikan kesejahteraanya dalam penghasilan atas capaian kinerja yang kami kerjakan dimana sudah 
sama seperti ASN yang ada lingkungan USK, dan status kami yang masi kontrak agar bisa di angkat 
untuk menjadi ASN atau PPPK yang mana kami sudah mengabdi sekian tahun di USK secara terus 
menerus, untuk fasilitas kerja di unit kami masi sangat terbatas untuk mengatasi pekerjaan yang 
banyak dan mahasiswa sebagai pengguna juga merasa masih banyak kekurangan di bagian fasilitas. 
semoga kedepannya USK semakin jaya dan maju dari segala segi pengajaran dan pembelajaran.  
Semoga di gedung Ikatan Alumni Universitas Syiah Kuala diberikan genset, agar jika sedang padam 
listrik, pegawai di UPT Career Development Centre bisa tetap bekerja maksimal 
tersedianya selalu fasilitas yang memadai tendik dalam melaksanakan tugasnya 
Pengembangan karir tendik lebih ditingkatkan lagi 

terus mendapat perhatian untuk semakin berkembang dan maju 
semoga kedepan lebih baik lagi 
Semoga USK untuk Kedepannya Lebih Memperhatikan PNS  
Pengembangan tendik harus mendapat prioritas juga selain untuk tenaga pendidik 
lebih ditingkatkan 

Semoga Fasilitas dan Pelayanan di Kampus Universitas Syiah Kuala Menjadi Lebih Baik lagi Untuk Ke 
Depan nya, Agar Kampus Universitas Syiah Kuala Bisa Tetap Bertahan menjadi Kampus Jantong Hati 
Rakyat Aceh. 
semoga kedepan lebih baik lagi dalam pelayanan dan diharapkan semua bagian tendik sudah 
menguasai bidang digital untuk memberi pelayanan 
mudah-mudahan kedepan lebih baik lebih dari pada sebelumnya di universitas syiah kuala 

- 
yang terhormat ketua LP3M USK 
 
berikut saya sarankan semoga ke depan untuk tenaga Kontrak jugak banyak di buat 
pelatihan/workshop kalau bisa pelatihan tentang bagaimana melayani dan mengayomi mahasiswa 
supaya tenaga kontrak bisa mendapatkan ilmu yang bisa di gunakan dalam lingkungan kerja serta 
dapat di jabarkan ke dalam kehidupan sehari hari baik di lingkungan perkantoran maupun lingkungan 
masyarkat. terima kasih. 
Untuk kedepepan lebih baik USK 
Untuk kedepan lebih baik USK 
lebih baik kedepan USK dan lebih maju dari sekarang 

pelayanan dan fasilitas di USK sangat Baik 
Perkuatan infrastruktur pendidikan 
Semoga kedepannya USK Menjadi Lebih Baik dan menjadi yang terdepan.. 
Semoga USK semakin berkembang kedapanya 
Pada kesempatan ini, tidak ada kriktikan dari saya untuk pelayanan dan fasilitas di Universitas Syiah 
Kuala. Saran saya, dapat ditingkatkan lagi pelayanan dan fasilitas yang ada di Universitas Syiah Kuala 
agar tidak kalah saing dengan Universitas lainnya pada skala nasional maupun internasional, 
khususnya pada pemanfaatan teknologi digital. 
saran saya smoga kedepannya lebih baik lagi dan bagi pegawai kontrak smoga diangkat menjadi 
pegawai PTNBH USK...Aamiin 
saran semoga kedepan pimpinan selalu perhatian dan tidak ada mutasi sebentar-sebentar kami 
berharap semoga pengawai kontrak semua di angkat menjadi PTNBH FEB USK terima kasih.... 
1. semoga kedepan adanya pelatihan untuk pegawai kontrak 
 
2. adanya bpjs kesehatan 
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3. gaji UMP 
 
4. lebih cepatnya akses informasi khususnya bagian kepegawaian 
 
5. dibukanya akses simpeg pegawai untuk memudahkan bagian kepegawaian fakultas melihat arsip 
pegawai.  

mohon ditingkatkan lagi kepedulian, kerjasama dan kesejahteraan dalam hal apapun kinerja untuk 
tenaga kependidikan  
semoga pelayanan dan fasilitas di universitas syiah kuala semakin meningkat 

SEMOGA USK MENJADI LEBIH BAIK LAGI 

Good 
Semoga pelayanan dan fasilitas di Universitas Syiah Kuala semakin meningkat untuk kedepan 
semoga kedepannya pelayanan dan fasilitas di universitas syiah kuala semakin meningkat 
kedepannya untuk tenaga kependidikan harus lebih diperhatikan lagi, terkhusus untuk pegawai non 
PNS, untuk fasilitas udah memadai.. sukses terus USK 
Saran saya agar fasilitas dan infrastruktur lebih ditingkatkan,terutama dari saya tingkatkan jangkauan 
jaringan internet gratis dan cepat yang dapat diakses tidak hanya untuk tendik tapi bagi mahasiswa 
yang masih berada dalam lingkungan universitas syiah kuala dan memang sangat dibutuhkan untuk 
masa sekarang. 
semoga usk memberikan pelayanan dan fasilitas yang terbaik lagi untuk kedepannya guna 
kepentingan kita bersama yang ada di usk 

Assalaamu'alaikum, mohon untuk dapat dilakukan penertiban di dalam kampus USK terkait tentang 
tata cara berpakaian sesuai dengan syariat Islam, terutama di sekitar lapangan bola di samping 
gedung Gelanggang Mahasiswa dan gedung ICT, mengingat USK memakai nama seorang ulama 
besar maka sangat penting tata cara berpakaian di USK agar tidak mencemarkan nama baik ulama 
besar tersebut. Terima kasih. 
semoga Universitas Syiah Kuala Jaya selalu 
Semoga Layanan dan fasilitas di universitas syiah kuala lebih diperhatikan lagi terutama untuk tenaga 
kontrak 
Saran dari saya, Fasilitas BPJS kesehatan untuk tenaga kontrak diadakan lagi, semoga jaringan 
internetnya semakin lancar  
Alhamdulillah untuk saat ini pelayanan dan fasilitas udah sangat memuaskan. 

Kritik: 
 
 
 
1. Untuk tendik khususnya tenaga kontrak kurang ada bimbingan/pelatihan untuk upgrade kompetensi 
kerja 
 
2. Gaji untuk tendik non PNS masih di bawah UMP 
 
3. BPJS Kesehatan untuk tendik non PNS belum ada 
 
4. Kejelasan tentang pegawai tetap USK belum jelas 
 
 
 
 
 
Saran: 
 
 
 
 1. saya harap untuk layanan informasi kepegawaian lebih cepat dan transparan 

Untuk pelatihan tenaga kependidikan sebaiknya lebih banyak dilakukan di lingkungan Universitas 
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sehingga bisa diikuti oleh semua tendik walaupun dilakukan untuk beberepa tahap. terima kasih 

InsyaAllah, semoga suatu saat nanti ada kesejahteraan untuk para tendik kontrak.   
pelayanan dan fasilitas di Universitas Syiah Kuala sudah baik 
Kurangnya perhatian Pimpinan USK terkait kesejahteraan pegawai kontrak, pada hal hampir 60-70% 
ASN yang ada sudah memasuki masa pensiun dan tidak bisa bekerja secara optimal. Pegawai kontrak 
bekerja menempati posisi strategis tersebut masih kurang perhatian baik secara Emosiaonal maupun 
Finansial. Mohon kesetaraan pegawai USK ASN dan non ASN supaya tidak ada gesekan diantara 
sesama pegawai USK.  
 
Terimakasih 
Semoga ada kesejahteraan untuk tendik kontrak 
Semoga ada peningkatan kesejahteraan bagi tenaga Kependidikan di lingkungan USK 
Menjadi pimpinan sebaiknya lebih memperhatikan dan mementingkan kesejahteraan rakyatnya (para 
pekerja tendik kontrak), selama ini hanya sosialisasi saja terkait tendik kontrak, keluhan demi keluhan 
yang diutarakan namun tetap perubahan itu tiada kami rasakan. memang tendik kontrak ini pekerjaan 
sepele, namun percayalah tidak ada data yang dapat terkumpul jika tendik kontrak ini tidak ada. Kami 
dianggap remeh, gaji kami remeh... dimana kita tau pimpinan bangsa saat ini diam-diam menaikkan 
minyak, menaikkan biaya listrik, menaikkan harga beras. gaji yang kami terima dibawah UMR, tidak 
taukah kalian bapak pimpinan terhormat... kami pergi bekerja menggunakan motor yang perlu diisi 
BBM agar dapat sampaik ke kantor. ada anak-anak kami juga yang bersekolah dan harus dipenuhi 
kebutuhannya. ada dapur yang harus tetap berasap walau hanya nasi dan telur dadar. kami mohon 
kepada bapak pimpinan untuk dapat membantu kesejahteraan kami. ketika kesejahteraan itu tercapai, 
maka loyalitas dalam bekerjapun akan lahir secara ikhlas. dan ketika semua orang telah bekerja dgn 
ikhlas maka berkah untuk USK. demikian, terima kasih. 
pelayanan dan fasilitas di Universitas Syiah Kuala sangat baik. 

pelayanan sangat memmuaskan sekali 

Layanan dan fasilitas harus mendukung untuk hasil yang lebih baik, tempatkan sesuatu sesuai 
tempatnya, semoga USK lebih Jaya. 

Semoga semakin baik dimasa yang akan datang terutama perhatian para pimpinan universitas bagi 
tenaga tendik 
 pelayanan dan fasilitas di Universitas Syiah Kuala baik.   
Semoga kedepannya pelayanan dan fasilitas di USK makin baik dan semakin baik..amiin 
Semoga ke depannya lebih jaya dan bertambah unggul, sehingga dalam kegiatan apapun kita bisa 
menggunakan yel yel ...! USK .... Unggul .. unggul ... Wassalamu'alaikum wr...wb... 
Secara keseluruhan  fasilitas dan pelayanan di lingkungan Universitas Syiah Kuala selama ini telah 
cukup baik, tapi selalu ada ruang bagi peningkatan mutu pelayanan di kampus kita tercinta ini.  
semakin baik dan semakin maju lagi.. 
semoga semakin maju 
Perbaikan listrik, internet, air 

mantul 
mohon diberi pelatihan-pelatihan sesuai bidang jabatan yang sedang diduduki, agar meningkat 
keahlian dan prestasi kerja sehingga pelayanan dapat memuaskan semua pihak disamping 
terpenuhinya kebutuhan fasilitas yang memadai. 

"semoga menjadi perhatian kepada pengembangan SDM untuk para Tendik, 
 
terutama untuk sistem kerja yang lebih maju / terbarukan" 

Oke 
Universitas Syiah Kuala sekses terus 
untuk kedepannya diharapkan pengembangan kompetensi bagi tendik lebih ditingkatkan, agar ASN 
merata mendapatkan pengembangan kompetensi 20 JP setahun 
semoga kedepan lebih baik lagi dengan fasilitas2 yang ada di USK 
jaya terus usk  
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Sudah cukup bagus 
Semoga USK selalu menjadi yang terbaik. Aamiin Ya Rabbal Alamin 

Pimpinan Universitas Syiah Kuala, Mohon untuk memperhatikan kesejahteraan di Lingkungan 
Kampus, untuk Gaji saja masih di bawah UMP, Mohon diperhatikan kami yang tenaga Kontrak 
terimakasih. 
semoga kedepannya USK semakin 
oke 
Pelayanan nya harus lebih baik lagi 
Mohon ke depan lebih baik lagi dalam segi pelayanan. 
 
Sebaiknya kesejahteraan tenaga kependidikan di perhatikan dan pembagian tugas sesuai dengan 
bidangnya sesuai dengan ijazah. 

semoga USK menjadi lebih baik ke depan... 
Pelayanan buat sesama Tenaga Kerja USK harus lebih baik lagi dan untuk semua orang yang ingin 
mengetahui tentang USK harus dilayani dan dijelaskan sebaik mungkin 
proses dalam penyerapan arpirasi dan kinerja yang masih kurang maksimal 
Semoga tenaga kependidikan lebih diperhatikan lagi, dan hasil kerja lembur bisa dibayarkan 

Untuk pimpinan fakultas teknik mohon perhatiannya terhadap sarana dan prasarana yang ada di 
program studi teknik geologi. Terdapat banyak kekurangan dalam hal fasilitas yang didapatkan di 
teknik geologi bila dibandingkan dengan prodi lainvpada faultas teknik, terutama pada laboratorium 
yang ada di geologi. Kebanyakan alat dan bahan lab yang telah diajukan sangat lama di respons dan 
di realisasikan, Padahal alat dan bahan lab sudah banyak yang rusak dan abis pakai. Selain itu, 
ruangan belajar dan praktikum juga sudah tidak layak pakai.  

pelayanan dan fasilitas umum adanya peningkatan yang lebih baik, mohon kedepannya kesejahteraan 
Tenaga Tendik diperhatikan. 

Sudah baik 

Agar dapat di tingkatkan pelayanan dan Fasilitasnya 

Lebih memperhatikan dan meningkatkan Kesejahteraan pegawai 
Semoga pelayanan semakin ditingkatkan lagi. 
 
Tolong diperhatikan nasib pegawai kontrak yang sudah bekerja lebih dari 15 tahun. 
 
Transparan dalam penerimaan pegawai kontrak baru. 
 
Serta pemberian sarana dan prasarana bisa lebih merata dan adil.  

Semoga Semakin Baik Lagi 
kalau bisa tingkatkan lagi kesejahteraan para pegawai kontrak dan sarana pra sarana tolong 
diperbaharui yang baik atau diupdate  

berharap dimasa depan agar jauh berkembang menjadi lebih baik dari sebelumnya 
Semoga USK menjadi Perguruan Tinggi yang Unggul dgn terobosan2 unggul 
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semoga kedepannya Lebih baik Lagi 
Kami mengharapkan para pimpinan Universitas dapat memperhatikan tingkat kesejahteraan dan 
pegawai untuk ikut sertakan dalam melaksanakan  kopetensi dalam jabatan 
1. Perlu diberikan pelatihan kepada Tendik USK agar Tendik dapat mengembangkan kemampuannya. 
 
2. Jalan-jalan di lingkungan kampus USK banyak lubang dan tidak nyaman  
 
4. Masjid Jamik Kampus agar lebih ditingkatkan kebersihannya, terutama tempat wudhuknya 

sekses terus Universitas Syiah Kuala 

jika ada informasi penting lebih cepat diinfokan dan disebar secara generalisasi, terutama terkait 
kepegawaian P3K dan ASN 
semoga bisa ditingkatkan lagi untuk pelayanan dan fasilitas yang diberika kepada tendik 

1. Perlunya ada fit dan proper test buat semua jabatan di lingkungan USK agar personil yang 
menempati disetiap lini jabatan adalah orang orang yang berkompeten. 
 
2. Perlunya peningkatan pelatihan fungsional bagi setiap jabatan fungsional baik untuk dosen maupun 
tendik. 
 
3. Terus dilakukan monitoring dan evaluasi perangkat software di lingkungan USK seperti absensi, 
SIMPEG dll 
semoga semakin baik 
Perbaiki jalan dan saluran drainase serta pengadaan WC umum 

pelayanan dan fasilitas yang sangat di butuhkan tidak merata diperhatikan oleh pimpinan sehingga  
ada bagian bagian penting yang terabaikan 
sudah bagus kinerjaya terima kasih 

Sesuaikan dengan jaman sekarang 
diperlukan pemetaan tupoksi yang jelas dan ditetapkan dengan peraturan rektor sehingga teratur 
dalam pelaksanaan tugas dan tidak tumpang tindih, terkait dengan kegiatan kepanitiaan diperlukan 
penugasan resmi sebelum kegiatan berlangsung sehingga mudah dalam pelaksanaan kegiatan 
baik 

Dalam Mengembangkan SDM di tingkat baik fakultas atau USK agar diberikan kesempatan Pelatihan2 
atau diklat2 yang kempoten dibidang nya, sukses maju terus USK 
semoga kedepan lebih baik dan meningkat dari segi pelayanan maupun kesejateraan pegawai 
Memberikan informasi yang terbuka, pelatihan, penghargaan untuk semua tendik  
 
 
saran:  
 
- sarana dan prasarana sudah bagus, hanya perlu peningkatan agar lebih baik lagi.  
 
- diberikan pelatihan bagi tendik yang sesuai dengan tupoksinya  
 
- ada kegiatan olah raga /senam pagi  
 
 

Semoga semakin baik lagi 
tidak 
hana kritik 
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Jalan sekitar banyak yang tidak rata & berlubang 
Usk makin maju 
Semua kegiatan dan pelaksanaan kebijakan pimpinan sudah ada, tapi belum merata dan belum 
sampai kesemua lapisan karyawan di lingkungan USK. Kami berharap seperti kegiatan pelatihan2 dan 
workshop2 untuk semua staff2 dibidang kerja masing2 lebih diutamakan dan direalisasikan ke 
depannya. 
Pimpinan harus memperhatikan bawahan dari segala segi 
perlu ditingkatkan lagi pelayanan kepada masyarakat dan fasilitas yang memadai 

perlu perbaikan lagi 
 Pelayanan dan fasilitas di Universitas Syiah Kuala sudah baik  

semoga lebih baik kedepan 
semoga hasil survey ini menjadi bahan pertimbangan untuk perbaikan guna mendukung kemajuan di 
masa akan datang 
perlunya membuat pelatihan dan worshop mengenai bidang pekerjaan masing-masing untuk lebih 
update. 
Jalan-jalan yang berlubang di depan beberapa fakultas dan mesjid jamik jika bisa diaspal dengan baik 

perlu perhatian/pengaturan yang jelas terkait tupoksi jabatan dan unit kerja sehingga ada 
kesepahaman dalam penerbitan SK dan pengakuan kinerja 
Alhamdulillah tidak ada kritik dan saran dari saya terkait pelayanan dan fasilitas di Universitas Syiah 
Kuala, semua pelayanan dan fasilitas Alhamdulillah sudah sangat Baik. 
Kritikan agar diberikannya tugas sesuai dengan jabatan, dan saran agar diperhatikan kesehatan dan 
keselamatan kerja para tendik 
tingkatkan lagi 
pelayanan dan fasilitas sangat puas 

Sudah baik dan mohon terus melakukan pengembangan untuk pelayanan dan fasilitas yang lebih baik 
kedepannya 
sekang sudah bagus, semoga kedepan nya lebih baik lagi dari pada sekarang. 
Pelayanan dan fasilitas sudah cukup dan untuk ke depan semoga lebih baik lagi dan semakin baik 
untuk mewujudkan PTN-BH yang harmonis  

Pelayanan dan fasilitas sudah sangat baik, mungkin ke depan bisa lebih ditingkatkan dibagian promosi 
melalui media sosial dan update data-data pada website 
OK 
sangat bagus 
Kesejahteran terhadap tenaga pendidikan masih perlu ditingkatkan 

sudah sangat OK 
kedepan agar lebih ditingkatkan lagi sarana dan prasarana terima kasih. 
semoga fasilitas kedepannya lebih memadai 

Semoga pelayanan kedepan makin meningkat 

Ditingkatkan kembali untuk kemudahan mengakses aplikasi simpeg 

Kepada Tenaga Tendik diberikan pelatihan setiap tahunnya, tolong di optimalkan pelayanan dan 
kebersihan di lingkungan Universitas Syiah Kuala menjadi lebih bagus dan bersih lagi dan bersikap 
Akuntabel. 
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kedepan agar dapat ditingkatkan lagi sarana dan prasarana 

Semoga pelayanan semakin ditingkatkan lagi. 
 
Tolong diperhatikan nasib pegawai kontrak yang sudah bekerja lebih dari 15 tahun. 
 
Transparan dalam penerimaan pegawai kontrak baru. 
 
Serta pemberian sarana dan prasarana bisa lebih merata dan adil.  

Semoga bisz terelalisasikan dengan baik 

semoga usk kedepan semakin jaya terus 
Semoga USK lebih berprestasi di nasional dan internasional 
Semoga pelayanan semakin ditingkatkan lagi. 
 
Tolong diperhatikan nasib pegawai kontrak yang sudah bekerja lebih dari 15 tahun. 
 
Transparan dalam penerimaan pegawai kontrak baru. 
 
Serta pemberian sarana dan prasarana bisa lebih merata dan adil.  

pelayanan dari pihak akademik atau biro rektorat lebih baik lagi 

sangat mendukung dan memadai apa yang telah terlaksana. 

Sangat puas sekali 

Semoga USK semakin baik lagi untuk kedepannya. 
Kalaupun USK tidak dapat memberikan remunerasi melebihi harga kemendikbudristek kepada tenaga 
kependidikan tapi paling tidak USK dapat memberikan remunerasi sesuai/sama dengan tukin yg 
diberikan kemendikbudrsitek....Salam Sehat dan Sejahtera tuk para pimpinan dan seluruh tenaga 
kependidikan  
. 
diharapkan media pembantu kerja seperti komputer dan printer disediakan mengikuti perkembangan 
zaman atau di upgrade sesuai kebutuhan, perangkat yang sudah 10 tahun ebih sebaiknya diganti 
dengan yang baru, kualitas internet di perbaiki, gaji poko tendik mohon disesuaikan dengan umr atau 
mendekati umr 

 Pimpinan terus diberikan dukungan dan motivasi untuk tendik. kebersihan lingungan USK dijaga 
dengan baik, masih kurang bersih. Dominan Toilet kotor semuanya. 

- 
Semoga pelayanan semakin ditingkatkan lagi. 
 
Tolong diperhatikan nasib pegawai kontrak yang sudah bekerja lebih dari 10 tahun. 
 
Transparan dalam penerimaan pegawai kontrak baru. 
 
Serta pemberian sarana dan prasarana bisa lebih merata dan adil.  

Baik 

Meski Bukan Representasi dari semua Tendik, tapi peningkatan sumberdaya tenaga kependidikan 
serta rekruitmen tenaga kependidikan, khususnya pengelola laboratorium sudah harus menjadi 
perhatian pihak pimpinan. mengingat sumberdaya Tenaga kependidikan berstatus PNS berusia (- 10) 
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tahun sebelum pensiun sudah semakin membesar di organisasi yang kita kelola ini. 

Semoga kedepan selalu sukses dan mudah dalam memfalitasi bagi tenaga kerja dalam RSP USK. 
pimpinan harus lebih perhatian kepada bawahan 

Semoga pelayanan semakin ditingkatkan lagi. 
 
Tolong diperhatikan nasib pegawai kontrak yang sudah bekerja lebih dari 10 tahun. 
 
Transparan dalam penerimaan pegawai kontrak baru. 
 
Serta pemberian sarana dan prasarana bisa lebih merata dan adil.  

agar lebih ditingkatkan kembali pelayanan dan fasilitas 
Pendapat saya terhadap survey yang dilakukan semuanya puas dan penting 
semoga pelayanan dan fasilitas di USK semakin baik ke depannya. 
Kualitas Mutu dan Fasilitasnya lebih di tingkatkan lagi 
Sangat puas kerja universitas syiah kuala 
 
Dan perhatian atasan sangat kurang buat saya 

 Perlu penambahan fasilitas  

terima kasih 
Semoga Fasilitas Publik lebih memadai, nyaman dan aman 
 
 
 
Perempatan jalan yang rawan kecelakaan harus diperhatikan untuk mengurangi korban lalin dijam2 
padat seperti pagi, siang dan sore 
 
 
 
Pemilihan jenis tanaman trotoar jalan lebih diperhatikan agar memudahkan pengguna lalin melihat 
kondisi sekitar 
Semoga permintaan oleh tendik bisa di tanggapi dengan segera oleh pimpinan, seperti perbaikan 
alat/bahan/fasilitas guna menunjang kinerja bersama 

sangat puas 

Pelayanannya sudah baik dan fasilitasnyapun sudah cukup memadai, dan kedepannya mudah 
mudahan bisa memberikan yang terbaik. 

semoga menjadi yang terbaik! 
Jaringan wifi masih kurang baik 
kami sangat setuju atas pertanyaan yang telah kami jawab 
Selalu memberikan yang terbaik. 
No comen 
Mohon ditingkatkan lagi untuk fasilitas yang dapat mendukung optimasi dari pekerjaan tenaga 
kependidikan 

Pelayanan oke, fasilitas oke, semoga ke depannya ada hal baik untuk tenaga kontrak, cepat jadi 
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pegawai USK 

ah sudah lah, yang ada cuman janji angin surga aja, realisasinya gak pernah ada 
sdh sya isi 
Perhatian untuk tenaga tendik harap ditingkatkan 
Pelayanan dan Fasilitas di lingkungan Universitas Syiah Kuala sudah sangat Baik, namun masih ada 
beberapa yang harus di benahi untuk leih baik lagi untuk kedepan. 

kritik : Area parkir perpustakaan rusak 
 
Saran : Mohon di Area parkir tanjakan masuk ke parkir staf/karyawan mohon di perbaiki, terimakasih 
Hak yg sudah didapatkan sebelumnya, jangan dihilangkan tapi tetap diperhatijika tidak ada dalam 
rublik remonesasi tidak disediakan. 

SEMOGA KEDEPAN TENDIK SELALU DI PERHATIKAN LEBIH DAN YANG MASIH 
HONORER/KONTRAK CEPAT DIANGKAT MENJADI PNS/PPPK 
 
TERIMAKASIH  
Sejak awal saya pindah ke bagian MKT, bulan juni tahun 2023, tidak tersedianya Wifi sehingga 
pekerjaan terhambat. Kami harus menggunakan hotspot sendiri dengan pengisian paket 2-3 kali dalam 
sebulan. Mohon dipercepat proses pemasangan wifi atau lan. Permohonan labtop juga tidak diberikan, 
padahal saat ada kegiatan luar seperti AMI/ISO setidaknya saya bisa membawa laptop ke ruangan 
tersebut, karena tidak mungkin membawa komputer. 
Bismillah 
 
 
 
Ikhlaskan semua karna Allah, semoga Allah mudahkan dalam segala hal. 

puas 

Saya  yang bertugas di laboratorium, banyak kegiatan atau aktivitas praktikum yang terkendala akibat 
alat yang kurang dan rusak. 
 
Cth : 1 mikroskop untuk 30 mahasiswa 

Akses Wifi di setiap gedung Tendik 

Kritik : 
 
 sarana dan prasarana masih agak kurang di tempat-tempat fasilitas umum, jalan lingkar yang sudah 
rusak banyak lobang dimana-mana, lahan parkiran karyawan diperpustakaan rusak 
 
 
 
 
 
saran : 
 
semoga kedepannya fasilitas umum lebih rapi dan terkoordinir dengan baik, layanan untuk keperluan 
juga semakin baik 
 kritik: area parkir roda dua karyawan rusak 
 
saran: mohon perbaikan tanjakan area parkir roda dua karyawan..dan layanan keamanan parkir roda 
dua di tingkatkan 
andaikan bisa, kalau ada tendik yg non pns/ kontrak yang tidak bisa hadir kerja karena sakit atau izin, 
janganlah dipotong gajinya. Mengapa? Karena honor kegiatan kami cuma Rp 150 rb s.d Rp 175 rb. 
Tetapi kalau tidak bisa, tidak mengapa. 
SUDAH SANGAT BAIK 
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- 
maju terus universitas syiah kuala 

Hanya berharap lebih baik lagi untuk pelayanan dan fasilitas yang sdh ada. 
puas 
lebih di tingkatkan 
tingkatkan pengawasan di lapangan tugu.. banyak mahasiswa pacaran di lapangan di saat jam siang... 
mushala dekat, azan   terdengar, tapi tidak ada yang bangun untuk shalat.. santai duduk di lapangan 
tugu. 
sudah baik, semoga kedepan semakin baik lagi  

sudah cuku puas 
Perlu di buat baju seragam USK yng digunakan setiap hari senin 
 
dan olahraga gembira bersama setiap jumat 
Semoga pelayanan semakin ditingkatkan lagi. 
 
Tolong diperhatikan nasib pegawai kontrak yang sudah bekerja lebih dari 15 tahun. 
 
Serta pemberian sarana dan prasarana bisa lebih merata dan adil. Supaya kelancaran pelaksanaan 
tugas didukung fasilitas yang memadai. 
 
 

- 
Semoga lebih baik 
oke 
Semoga kedepan USK lebih baik lagi dan semakin maju dari segala aspek 

Terima kasih atas informasi dan layanan tindik selama ini kepada kami 

Perbaikan jaringan internet 
Persamaan hak tendik terhadap pengembangan diri harus ditingkatkan sehingga di USK memiliki 
tendik yang berkualitas dan berdaya saing  

Pekerjaan dilakukan berdasarkan kebiasaan, belum optimalnya tatacara atau SOP yang ada. Informasi 
terkait aturan di Universitas belum optimal. Harus melihat dan mempelajari sendiri melalui google. 
Tendik perlu dilakukan sosialisasi dan pelatihan teknis agar dapat mahir dan ahli, seusai bidang 
pekerjaannya. 

Semoga pelayanan semakin ditingkatkan lagi. 
 
Tolong diperhatikan nasib pegawai kontrak yang sudah bekerja lebih dari 15 tahun. 
 
Transparan dalam penerimaan pegawai kontrak baru. 
 
Serta pemberian sarana dan prasarana bisa lebih merata dan adil.  

Semoga pelayanan semakin ditingkatkan lagi. 
 
Tolong diperhatikan nasib pegawai kontrak yang sudah bekerja lebih dari 15 tahun. 
 
Transparan dalam penerimaan pegawai kontrak baru. 
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Serta pemberian sarana dan prasarana bisa lebih merata dan adil.  

Karyawan yang sombong dan sok paten di Biro pindahkan saja ke Fakultas 
supaya dapat ditingkatkan pelayanan 

Menjalin kerjasama yang baik antar pegawai 
Siapa yang dekat api dia yang panas 

Semoga USK lebih maju 

SEMUA SUDAH BAIK 
Jadilah Universitas Syiah Kuala menjadi kebanggaan Aceh 

Semoga pelayanan semakin ditingkatkan lagi. 
 
Tolong diperhatikan nasib pegawai kontrak yang sudah bekerja lebih dari 15 tahun. 
 
Transparan dalam penerimaan pegawai kontrak baru. 
 
Serta pemberian sarana dan prasarana bisa lebih merata dan adil.  

semoga lebih baik lagi kedepannya 
Untuk pengembangan kompetensi tenaga kependidikan membutuhkan Bimtek sesuai dengan 
kompetensi yang dimiliki. Mohon difasilitasi. 

Harus ada peningkatan pelayanan kepada pegawai rendahan dan perhatian kesejahteraan pimpinan 
kepada pegawai tersebut dan juga harus ada dukungan lebih terhadap fasilitasnya dlm bekerja 
1. Informasi mengenai pengembangan Tendik seharusnya menjadi Perioritas...apalagi USK sudah 
mecapai Unggul. 
 
2. Pelayanan Akademik terhadap Mahasiswa menjadi perioritas...karena konsumen USK adalah 
Mahasiswa 
 
3. Seharusnya penempatan Pegawai sesuai dengan kapasitasnya. 
Mohon kedepannya untuk menentukan tupoksi tenaga kependidikan melihat kemampuan secara fisik 
dan mental. Semoga Universitas Syiah Kuala selalu sukses dimasa hadapan. 
 saran 
 
libatkan semua staf pada acara apapun itu jgn libatkan sebagian dan meninggalkan sebagian yg 
lainnya 
. 

Semoga kedepan akan lebih baik 

ok 
Kebutuhan dan kerusakan alat sarana serta prasarana hendaknya didata dan ditindak lanjuti 
setidaknya dalam 1 tahun 1 kali oleh pihak berwenang dan kompeten terutama di ruangan 
laboratorium yang menjadi salah satu urat nadi dalam perkuliahan. Semoga USK lebih baik lagi di 
masa mendatang. USK unggul, maju dan jaya! 
prasana dan sarana harus memadai 
Proses mutasi kepegawaian dan kenaikan pangkat agar lebih baik 
Semoga kedepan lebih baik lagi 

kurangnya transparan di lingkup kerja  
Untuk mendapatkan jantong hatee rakyat aceh USK harus lebih meningkatkan kompensasi bagi 
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seluruh akademisi 

Semoga dapat diberikan pelatihan dan ESQ di lingkungan USK untuk pegawai 
Sangat memuaskan  
Sudah baik. 

tetap menjadi universitas kebanggaan 
ikuti aturan kampus dan tindakan teguran yang pantas  
 
fasilitas tergantung pemakaian 
Semoga usk semakin maju dan berjaya terus. . 

terima kasih atas pe.layanan tendik 

semoga usk lebih baik lagi 
Semoga usk semakin maju dan sukses kedepannya  

semoga usk makin maju jaya kedepannya 
Jenjang karir Tendik dan hak Tendik untuk mengikuti diklat sesuai peraturan kepegawaian (minimal 20 
jam per tahun) agar lebih diperhatikan lagi, pimpinan jangan hanya perintah kerja saja tanpa 
menghiraukan hak dan kebutuhan Tendik. Sarana dan prasarana pendukung lingkungan kerja yang 
nyaman bagi Tendik agar diperhatikan. 
 
Jangan memberikan pekerjaan yang tidak relevan dengan tupoksi Tendik (misalnya pekerjaan operator 
diberikan ke pengadministrasi akademik) agar tidak terjadi kekerasan di lingkungan kerja. 
Saran : Sarana dan fasilitas di lingkungan USK baik untuk dosen, pegawai dan mahasiswa perlu untuk 
di tingkatkan. Terima kasih 
Sudah bagus 
Sebaiknya semua fasilitas yang ada di Universitas, seperti kamar mandi dan mushalla lebih di 
perhatikan pemeliharaannya, misal ada kamar mandi yang bocor bisa ditangani dengan cepat 
sehingga tidak air yang mubazir terbuang. 
Harus lebih puas  
Sangat bagus, sangat puas, bersih dan nyaman.  

Semoga lebik baik lagi 
kritik : tidak ada 
 
saran : semoga kedepannya menjadi semakin lebih baik 
sangat puas bekerja dilingkungan kampus Universitas Syiah Kuala 

Fasilitas pendukungnya perlu ditingkatkan, jalan di lingkungan USK perlu perhatian (kurang nyaman 
untuk dilalui) 
Semoga usk kedepan nya makin maju dan sukses selalu  
tingkatkan yang sudah ada dan semoga menjadi lebih baik lagi dari yang sekarang 

mantab 
Mohon untuk kedepannya, setiap ada kegiatan kepanitian dilibatkan Tendik yang tidak pernah / jarang 
dilibatkan sebelumnya. jangan melibatkan Tendik yang sama di setiap kegiatan. Karena setiap Tendik 
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memiliki Potensi masing masing dan berbeda yang harus dikembangkan secara merata. Trims.  
‐------ 
Mohon kepada pimpinan yang menjabat lebih peka terhadap lingkungan kerja dan memeriksa 
informasi yang didapat sebelum memutuskan sesuatu 
Kritik: 
 
Kebiasaan buang sampah sembarangan yang dilakukan mahasiswa sehingga lingkungan kampus 
terlihat sangat kotor. 
 
 
 
Saran:  
 
Saran Saya, pihak kampus perlu memberlakukan sanksi keras kepada mahasiswa yang buang 
sampah sembarangan. Tujuannya agar kampus menjadi lebih bersih dan nyaman untuk kegiatan 
belajar mengajar. 
Kritik dan saran terkait pelayanan dan fasilitas di USK yaitu teruslah meningkatkan pelayanan dan 
fasilitas yang baik di USK baik untuk masyarakat umum maupun khusus sehingga USK ini tetap 
dikenal dan menjadi kampus No. 1 di Aceh dan bahkan di luar Aceh 

Mohon ditingkatkan lagi 
Tenaga Honor semoga bisa mendapatkan hak yang terbaik dari atasan  

 terkait pelayanan dan fasilitas di lingkungan kerja kita sudah cukup memadai, dan kami sebagai tendik 
sangat mengharapkan kepada pimpinan untuk dapat memberi pengembangan diri untuk tendik, seperti 
pelatihan atau mengikuti kegiatan Bimtek untuk dapat menambahkan wawasan di lingkungan 
kerja.terima kasih 
Skim hibah penelitian terhadap PPLP tidak dibatasi 
Sarana yang diberikan sudah memenuhi standar kepuasan. 
Pelayanan dan fasilitas sangat memuaskan  
 
 
 
Semoga kedepan lebih meningkatkan lagi  
Semoga adanya kenaikan gaji untuk semua golongan dengan hak dan kewajiban yang dikerahkan 
semua tendik dalam memakmurkan universitas syiah kuala 
Semoga bisa bekerjasama dengan segala tinngkat administrasi kepegawaian usk untuk meningkatkan 
kualitas hasil.  
 lebih di tingkatkan 
Semoga semakin bagus 

sistem pembinaan di bagian kepegawaian harus lebih dimaksimalkan...hukumlah pegawai yg 
bermasalah secara adil berdasarkan kekeluargaan dan hukum kepegawaian...bukan dgn kekuasaan 
atasan....mari bersaing secara sehat... 

Diharapkan pelayanan dilingkungan Universitas Syiah Kuala lebih ramah dan rendah hati kepada siapa 
saja.  
 
 
 
Diharapkan kedepan lebih banyak Tenaga Kependidikan yang diberikan kesempatan  Bimtek. terima 
kasih 

kerja baik apresiasi dengan kerja tambahan yang bobot porsinya sama, rangkap kerja tidak masalah 
tapi jangan pekerjaan yang membuat pegawai jatuh sakit. 

Tolong fingerprint Absen dibuat di jurusan Masing-masing jangan satu titik saja yang berjalan saat ini di 
Fakultas Teknik. 
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Ketersediaan bahan dan alat untuk kegiatan pendidikan masih sangat kurang dan terlambat 
 
 
 
Kesempatan untuk mengikuti Bimtek dan pelatiah sesuai profesi belum mendapat dukungan penuh 
dalam hal finansial 
 
 

Assalamualaikum, mohon kepada jajaran pimpinan untuk dapat mempasilitasi terkait dengan 
pengembangan diri dan kemampuan dari setiap Tendik yang ada dilingkungan USK, dan lebih 
diperhatikan kesejahteraan dari Tendik sehingga kinerja dapat Tendik dapat lebih meningkat. 

Bagus 
Semoga semuanya bisa semakin ditingkatkan lagi, biar kesejahteraan bisa tercapai untuk semua. 
 
Serta pemberian sarana dan prasarana bisa lebih merata dan adil.  
 
Tolong diperhatikan nasib pegawai kontrak yang sudah bekerja lebih dari 10 tahun. 

Penentuan kelas jabatan ada yg tidak sesuai dengan beban kerja yg setara antar ASN.  
 
Cth. - Operator/pengolah data Jurusan diberi grade jabatan 6 sedangkan Operator/penolah data SKPI 
diberi jabatan Grade 5. 
 
- Jumlah pelayan adm dgn jumlah beban yg dilayani tdk berimbang antar Fakultas. 
 
(Cth; 1 pekerja Operator SKPI FT melayani 800 berkas SKPI/thn ada Fakultas lain 1 pekerja operator 
SKPI melayani di bawah 200 berkas SKPI/thn. 
Semoga USK menjadi lebih baik kedepannya 
Untuk Jangka waktu Absen Pagi Di mohon Untuk Bisa Absen Min 7.30 Dikarenakan Penempatan 
Absen Beda Gedung, Jadi Terlalu Dekat Rentang Waktu Absen Jam 7.55 
 
 
 
Untuk Komputer Banyak Yang rusak dan tidak Memenuhi Specuntuk Aplikasi Yang sekarang. 
Mohon dikaji atau evaluasi Kembali Kinerja masing2 Pimpinan Fakultas/Unit Kerja oleh pimpinan 
Universitas terhadap kondisi fakultas 

sudah cukup memuaskan tinggal tingkatkan lebih baik lagi. 
Perlu perhatian pimpinan trerhadap kesejahteraan pegawai dan gaji yang UMR..  

Alhamdulillah sejauh ini sudah lebih baik, semoga ada pengembangan yang lebih baik lagi 
kedepannya.  
. 

semoga tenaga kontrak di USK dapat disejahterakan 
- 

Dapat meningkatkan pelayanan akademik yang lebih baik lagi 

Semoga pengembangan diri untuk pegawai kontrak juga terealisasikan 

fasilitas katin yg tdk berjalan lg mohon di hidupkan kembali dan lahan parkir bagi pengawai biro dan 
perpustakaan induk tolong di perbaiki juga. terimakasih 
Kritik : 
 
Kepada Pimpinan USK untuk menata kembali Peta Jabatan di Lingkungan USK Karena masih banyak 
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Peta Jabatan Fungsional di Rumpun Kesehatan yang belum ada sebagaimana harapan dari Menteri 
Pemberdayaan Aparatur Negara (Mempan RB) yang di tuang dalam sbb: 
 
1. Permenpan No. 17 tahun 2021 Tentang penyetaraan jabatan Administrasi ke dalam jabatan 
fungsional  
 
2. Permenpan No. 1 Tahun 2023 Tentang Jabatan Funsional 
 
3. Permenkes 23 Tahun 2019 Tentang Inpasing Jabatan fungsional Kesehatan 
 
 
 
Saran : 
 
Sehubungan dengan perjalanan waktu dan perkembangan USK, dimana dulu USK sebagai wadah 
untuk menuntut Ilmu pengetahuan kebanggaan Masyarakat Aceh, seiring waktu USK terus 
berkembang semakin maju dan pada saat ini USK sudah lahir berbagai bentuk pelayanan selain 
tempat pendidikan USK juga sudah ada Pelayanan Kesehatan seperti Rumah sakit Pendidikan, 
Rumah Sakit Gigi Mulut dan Klinik Pratama. oleh karena itu dalam rangka optimalisasi pelayanan 
masyarakat yang berkualitas perlu kiranya melengkapi Sarana Rumah sakit dan menyediakan Peta 
Jabatan Fungsional Kesehatan sesuai dengan syarat yang diatur oleh Undang-undang sehingga 
melahirkan pelayanan yang optimal dan profesionalisme tenaga kesehatan dapat terhujut 
semoga lebih baik lagi 
Jalanan di lingkungan kampus masih kurang ramah untuk pejalan kaki, terlalu padat kendaraan, ada 
jalan yang berlubang membahayakan pengguna jalan. 
 
 
 
Saluran air pembuangan (parit) kurang bersih dan sering dipenuhi oleh sampah. Sampah juga sering 
bertebaran di atas jalanan dan di halaman unit kerja. 
 
 
 
Area parkir yang semrawut di pinggir jalan dan di bbrp area unit kerja. 
 
 
 
Saran: monitoring atau pengawasan yang berkelanjutan sangat penting dilakukan. 
 
 
 
 
 
 

Semoga kedepannya menjadi lebih baik 
lebih ditingkatkan lagi 

Perlu di kembangkan prestasi pegawai  

- 
untuk saat ini sudah sangat memuaskan 
Mohon perbaikan di point point yang penting 

selalu mengutamakan kesejahteraan pegawai 
sudah memadai beberapa pegawai 

Kritik : Ketidaktahuan pimpinan atas kesejahteraan pegawainya sendiri 
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Saran : Harusnya mengikuti aturan yang telah di buat oleh pemerintah (UMP) 
 sangat puas kedepan harus baik lagi apa yang kita harapkan terimah kasih atas surveynya 
Kritik: kami bnerharap anak kontrak di bayar gaji mendekati ump provinsi 
 
 
 
saran: agar karyawan USK kedepan lebih sejahtera 
Harapan kami selaku Tendik USK, semoga dapat diangkat sebagai PNS atau PPPK Indonesia.  

setiap fasilitas umum yang sudah tersedia harap dijaga bersama baik kebersihan dan pelestarian untuk 
kenyamanan kita bersama 
semoga kedepan bisa lebih optimal 

Semoga kedepan nanti lebih baik lagi 
tidak ada 
Agar ke depan FK - USK lebih baik lagi, dan menjadi pusat pendidikan dunia. 
 
Aamiin....... 

Semoga Kedepan Lebih Baik lagi. 

kami berharap kepada pimpinan untuk lebih memperhatikan kami tenaga kontrak yang sudah lama 
mengabdi di usk dari pada orang luar yang ingin masuk ke usk, baik pns pindahan, p3k dan pegawai 
kontrak lain yang ingin masuk ke usk. kalau masih banyak penerimaan pns pindahan dari luar untuk 
masuk ke usk maka kami sebagai pegawai kontrak ini semakin terpojok pimpinan, kami sangat 
berharap kepada pimpinan untuk lebih memperhatikan kami pegawai kontrak, apalagi kami yang 
sudah lama mengatap di bawah usk dari pada pegawai luar yang ingin pindah ke usk. terimakasih atas 
perhatian pimpinan. 
tingkatkan lagi 

semoga untuk kedepan lebih baik lagi 
sudah sangat baik dan perlu perbaikan di infrastruktur jalan 
untuk lebih diperhatikan lagi kebutuhan dalam bekerja dan hak hasil dari yang dikerjakan semoga ada 
perubahan aamiin 
Akan sangat diapresiasi jika penyesuaian antara kebutuhan jumlah tenaga kerja dan beban kerja di 
masing-masing unit dianalisa kemudian dievaluasi serta diikuti dengan tindak lanjut yang nyata demi 
terciptanya pelayanan yang optimal, baik kepada civitas akademika maupun masyarakat umum 
sebagai mitra universitas. 
perlu rehabilitasi sarana dan prasarana yang bagus untuk menunjang kinerja pegawai 

Layanan dan fasilitas sudah memadai namun perlu adanya peningkaatan yang lebih baik lagi. 
Lebih terbukanya informasi atau alur pelayanan yang sistematis dalam penggunaan dan pemanfaatan 
fasilitas antar instansi di lingkungan Universitas Syiah Kuala. 

Motivasi semua Karyawan dilingkungan USK 
Mohon lebih ditingkatkan. 
 
Terima kasih 

Terkait Pelayanan USK, masih perlu ditinjau dan ditingkatkan dimana tidak ada SOP yang Konkrit atau 
jika ada SOP dalam pelaksanaannya masih belum optimal. Selain itu kesempatan bagi Tenaga 
Kependidikan untuk dapat meningkatkan SDM masih sangat sedikit, dikarenakan USK hampir 90% 
orientasi untuk peningkatan prestasi Tenaga Pendidik saja (menurut Pandangan Saya) 
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Terkait Fasilitas USK, masih banyak toilet/wc di lingkungan USK belum optimal kebersihannya dan 
berbau tidak membuat nyaman, terkadang keran air tidak mengeluarkan air atau air yang keluar tidak 
bersih sehingga meninggalkan kerak-kerak noda di lantai dan dinding kamar toilet/wc ditambah lagi 
petugas kebersihan tidak selalu membersihkannya minimal per 3 jam sekali dalam pengecekan 
kebersihan toilet umum. 
kami selaku anak kontrak USK berharap sekali pada bapak rektor yang terhormat agar dapat 
membayar gaji kami sesuai UMP tingkat provinsi. Terima Kasih 

semoga kedepannya menjadi lebih baik lagi dari saat ini 
Komputer udah tua, printer rusak semua dari fakultas MIPA 
Semoga pelayanannya semakin ditingkatkan lagi 
puas 
   sangat memuaskan 
semoga untuk sistem administrasi untuk mahasiswa/dosen mohon dapat ditingkatkan lagi supaya 
mempermudah mahasiswa/dosen dalam mengurus keperluan perkuliahan/akademik. (secara online 
dan terintegrasi) 
USK Jaya Terus 

Kritik 
 
diharapkan agar sistem adm dari PT BNH Segera di selesaikan mengingat sudah  sangat lama isu 
tentang Ujian Pegawai usk  yang  belum di laksanakan, dan di bukakan peluang karir yang lebih baik 
dalam USK      
 
 
 
Saran 
 
transparansi dalam peluang karir pegawai perlu di kembangkan dan infokan secara  keseluruhan dan 
dibukakan  Peluang untuk  CPNS Dan PPPK bagi  tenaga kontrak  yang telah mengabdi di USK   
 
 
 
TERIMAKSIH    

ke depan Lebih meningkatkan lagi 
Kritik: Meja dan tempat duduk mahasiswa banyak yang rusak, namun pihak kampus belum 
menggantinya yang baru. 
 
 
 
Saran: Pihak kampus perlu mengganti meja dan kursi yang rusak demi meningkatkan kenyamanan 
mahasiswa dalam belajar. 
dengan adanya visi dan misi oleh USK dan pelaksanaannya sesuai dengan visi dan misi yang 
dijalankan serta informasi-informasi atau masukkan yang diberikan sangatlah membantu untuk 
pelaksanaan kinerja yang berkelanjutan bagi kami umumnya .terimakasih 
Semoga kedepan lebih baik lagi 

Semoga ke depan Universitas Syiah Kuala lebih memperhatikan hak-hak tenaga pegawai 
Kependidikan agar kinerja pegawai dapat lebih meningkat, terima kasih.  

USK kedepan semakin jaya 
ke depan lebih baik lagi 

UNTUK KEDEPAN TOLONG LAH PERHATIKAN MASIH BANYAK PEGAWAI KEPENDIDIKAN 
BELOM BISA MENIKMATI FASILITAS NEGARA ( RUMAH DINAS), 
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Semoga kedepannya lebih baik lagi 

Semoga kedepannya lebih baik lagi. 
semoga usk makin jaya 
semoga sehat semuanya dan dapat memberikan kemajuan untuk USK lebih baik lagi. 

. 
teknik bukan hanya dilihat secara data tapi harus dicek dan dilakukan kalibrasi. status universitas 
sudah berubah tapi perlengkapan dan alat-alat masih menggunakan statistik lama tanpa dicek itu 
masih valid atau tidak.  
 
 
 
saya harap teknik lebih memperhatikan dan menghargai profesi yg seharusnya dididk dan di hasilkan 
di teknik seperti tenaga IT, desain grafis, teknisi dan profesi profesional lainnya secara internal jangan 
berharap dihargai diluar saja. 
 
 
 
jangan atasan dan pejabat teknik sendiri seperti melecehkan profesi enginering dgn bilang "itu 
gampang tinggal srat sret" "buat apa software beli pake crack aja".  
 
 
 
pertanyaan sederhana :"apakah komputer/software yg anda gunakan berlisensi resmi? buktikan." 
 
 
 
 
 
survei nyoe survei jeh,tip uroe survei. 
 
 
 
 
 
terima kasih 
 
wasallam, 
 
 

Mohon agar pegawai tenaga kependidikan Universitas Syiah Kuala lebih diperhatikan lagi. Terima 
kasih. 

pedagang diseputaran jalan utama teruma yg sudah memakai badan jalan umum saya menyarankan 
untuk ditertibkan dan diatur yang baik dan indah.trims 
sangat baik 

Maaf kalau saya perhatikan terkait dengan sarana umum misal jalan di lingkungan kampus masih 
kurang, apalagi  habis hujan airnya banyak yang tergenang . mari kita pikirkan sama sama sarana 
umum tersebut. 

untuk kedepan pelayanan dan fasilitas yang diberikan Universitas lebih di utamakan dan lebih 
memadai 
Semoga selalu amanah dan dalam lindungan Allah SWT 

Pelayanan dan fasilitas di universitas syiah kuala sangat memadai, pertahankan dan tingkatkan 
kualitas pelayanan. Serta semoga bisa ditambah fasilitas yg lebih efisien. 
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Saya Sebagai salah Satu Pengawai Di USK mohon kepada Pimpinan kepegawaian kalau ada hal-hal 
baru yang perlu kami kerjakan mohon di beri waktu sedikit jangan mendadak sekali. Terima kasih 
mohon maaf bila tidak berkenan.tks 
Saya harap ada harapan baik untuk tenaga kontrak kedepannya 

- 
. 

BarakAllahulana. 
ngak ada kritik, karena percuma aja 

baik sekali semoga USK Berjaya Terus kedepan, Trimks. 

Semoga Universitas Syiah kuala bisa meningkatkan sarana prasarana khususnya pada laboratorium 
sehingga mahasiswa bisa mendapat haknya dengan baik 

tolong di tingkatkan 
Pelayanan di Lingkungan USK sangat baik dan Sopan. 

Semoga pelayanan dan fasilitas di USK lebih baik lagi 
Tolong di tingkat kan semaksimal mungkin 

Pelayanan dan Arahan dari Pimpinan Sangat dibutuhkan 
Arahan dan Bimbingan dari Pimpinan Sangat Kami Butuhkan, untuk meningkatkan Pelayanan yang 
Prima sesuai dengan SOP. 

Fasilitas sudah memadai 
 kedepannya semoga lebih memberi perhatiannya 

Demikian dan terima kasih. 
semoga USK menjadi lebih baik lagi kedepannya 
untuk membangun USK yang lebih maju 
Sudah bagus 
sudah bagus 

Perlu perbaikan serius dan sistematis 
Mohon ditingkatkan lagi pelayanan, sarana, prasarana dan fasilitas di lingkungan kerja Universitas 
Syiah Kuala 

Meningkatkan lagi kesejahteraan bagi pegawainnya 
- 
Secara pelayanan dan fasilitas USK sudah bagus dan memadai, yang dirasa kurang adalah agar 
pimpinan lebih memperhatikan kesejahteraan tenaga kependidikan terutama kami yang masih pegawai 
kontrak, tolong pimpinan memperhatikan kelayakan dan pengabdian panjang kami yang sudah 
bertahun tahun mengabdi sebagai tenaga kontrak di USK untuk mendapatkan kesejahteraan yang 
lebih baik agar kami selalu optimal dan semangat dalam bekerja, terima kasih sudah diberi 
kesempatan kepada kami untuk mengabdi di USK. 

semoga kedepan lebih baik lagi 
- 
baik 

Assalamu'alaikum 
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salam hormat 
 
 
 
     Saya dengan ini memberikan saran kepada instansi untuk bisa memberikan pelatihan di bidang 
yang di tempatkan minimal 3 hari kerja baik daring ataupun luring serta diberikan mentor yang bersedia 
membantu tenaga kontrak dalam bertanya. sehingga dengan adanya skill yang diajarkan kami para 
staf kontrak mampu mengoperasikan bidang yang kami naungi.  
 
 
 
saya sedikit memberikan kritik dalam dana untuk tenaga kontrak yang mendapatkan mandat 
mengontrol kegiatan di luar hari kerja dan kegiatan praktek kampus. semoga setiap pekerjaan diluar 
kegiatan kampus dibayar sesuai dengan kegiatannya. seperti praktikum simulasi dan lain sebagainya 
yang berkegiatan di luar dari hari kerja yaitu hari sabtu dan minggu. karena kegiatan tersebut bukan 
kegiatan pribadi akan tetapi kegiatan kampus untuk memajukan kampus lebih unggul. 
 
 
 
kritik saya yang lain adalah terlalu cepat memutuskan menghentikan tenaga kontrak karena hal sepele 
tanpa memberikan surat peringatan. 
 
 
 
demikian kritik dan saran dari saya. mohon maaf sebesarnya jika ada kalimat dan kata saya yang 
kurang sopan. 
 
terima kasih 
Semoga dapat terus ditingkatkan  
semoga pelayanan dan fasilitas di Universitas Syiah Kuala lebih dapat meningkat lagi 
Semoga pelayanan dan fasilitas di Universitas Syiah Kuala semakin maju dan terus berkembang. 

memuaskan 

puas 

masih perlu perbaikan lagi untuk kedepannya 

- 
TERIMA KASIH 

Universitas Syiah Kuala Kampus tercinta rakyat aceh 

Informasi  ttg pelatihan atau pengembangan diri/kinerja masih terbatas.  Hal2 yang harus di penuhi 
sering kali di peroleh mendekati deadline yang  diberikan 
dalam hal saya ingin menyampaikan pada pimpinan agar kekompakan  tim kerja pada suatu unit tolong 
di perhatikan agar terbentuk nya tujuan yang di inginkan . dan yang paling utama harapan saya untuk 
gaji pegawai kontrak di tingkatkan minimal UMR . terima kasih  
  
semoga pimpinan lebih peka lagi terhadap berbagai persoalan yang terjadi di lingkungan USK dan 
para staf bisa bekerja secara profesional 
sudah sangat bagus 
Mohon ditindaklanjuti 
usk unggul 

pimpinan harus lebih perhatian lagi kepada bawahannya 
semoga semakin ada perubahan ke arah yang lebih baik 
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smoga tendik sebih banyak diberi kan pelatihan, penambahan ilmu di bidang pekerjaan nya masing 
masing 
Pelayanan prima harus di dukung dengan sarpras 

1. Perlu perhatian khusus terkait K3 di setiap unit USk terutama bagi Tendik, pendidik, mahasiswa dan 
orang yang berada di lingkungan sekitar USK 
 
 
 
2. Perlu perhatian khusus penanganan limbah laboratorium baik itu limbah mikrobiologi dan kimia  
 
 
 
3. perlu perhatian khusus terhadap penanganan barang-barang milik negara seperti peralatan2 
laboratorium yang sudah rusak yang tidak dapat di perbaiki lagi 
 
 
 
4. perlu perhatian khusus terhadap jaminan kesehatan pengawai kontrak 
semoga universitas syiah kuala semakin maju baik di nasional maupun internasional. 

semoga pelayanan dan fasilitas usk semakin maju 
Saya adalah salah satu pegawai USK  Mohon kepada Kepala Kepegawaian  USK Kalau ada sesuatu 
hal yang  perlu kami isi atau kerjakan harap di beri waktu agar kami pahami atau kerjakan. 
 
 
 
  Terima kasih atas Perhatiannya 
Dengan fasilitas sarana dan prasarana yang memadai, semoga USK mendatangkan keberkahan di 
segala aspek/bidang yang ada dalam lingkungannya sekitar 
- 
Perlu banyak perbaikan manajemen 
Saran : berkerja akan dapat menghasilkan apa yang diharapkan bila pelayanan itu dilakukan dengan 
baik kemudian harus juga didukung dengan fasilitas yang memadai.  fasilitas yang baik akan 
menghasilkan pekerjaan yang sesuai dengan yang diharapkan.  
 
Tenaga kependidikan sepatutnya diberikan kesempatan untuk berkarya dan pengembangan diri 
dengan diberikan kesempatan untuk mengembangkan diri  

memberikan diklat secara merata bagi semua pegawai untuk pengembangan ilmu sehingga dapat 
membantu untuk kelancaran pelaksanaan tugas/pekerjaan 
Semoga kedepan USK semakin bagus lagi dalam segala hal, baik dosen maupun tendik  
Kritik saya; Kebersihan lingkungan masih kurang terjaga / kebersihan WC difakultas masih kotor / 
Bunga di jalan antar kampus tidak terawat. Saran saya jalan antar kampus untuk dapat diperbaiki 
karena sudah banyak tempelan sehingga mengurangi keindahan dan kenyamanan. 

setiap satu unit dengan unit lainya saling berinteraksi agar pencapaian proses kerja lebih cepat tuntas,  
kritik. tidak ada 
 
Saran. tingkatkan segala yang sudah baik menjadi semakin baik  
1.Mohon fasilitas laboratorium lebih di perhatikan  
 
2. Setiap ada sesuatu hal yg perlu kami isi mohon disampaikan jauh-jauh hari, jangan terburu-terburu. 
 
3.Janji terhadap tenaga kontrak dapat diwujudkan tidak hanya sebatas sosialisi 
SEMOGA KEDEPAN LEBIH BAIK LAGI KESEJAHTERAAN PEGAWAI USK 
Semoga kedepan lebih baik. lebih memperhatikan staf dan sering mengadakan pelatihan  

terus berinovasi untuk inovasi inovasi terbaru 
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semoga kedepan semakin baik 
Sangat bagus dan puas 

ok 

- 

untuk kedepan ada harapan yang lebih baik untuk tenaga kontrak 
seharusnya pimpinan tidak berat sebelah atas jerih payah tendik, memberikan kesejahteraan untuk 
tendik, dan pengembangan kemampuan diri untuk tendik agar lebih baik dan lebih berkembang... tidak 
adanya penghargaan bagi tendik yang senior dan beban kerja yang di emban... 
 
semoga kedepan lebih baik dan pemerataan pendapatan lebih merata... 
Sebaiknya dilakukan analisis yang akurat untuk menyesuaikan antara beban kerja dengan jumlah 
tenaga kerja yang tersedia di masing-masing unit disertai dengan tindak lanjut yang NYATA demi 
mengatasi adanya kelebihan beban kerja pegawai pada unit unit yang kekurangan tenaga kerja.  
Terkait pelayanan perlu ditingkatkan, seperti respon terhadap setiap pertanyaan khususnya kami dari 
fakultas yang terkadang kurang paham terhadap aturan di birokrat, dan dari segi fasilitas kami di 
fakultas masih menggunakan fasilitas yang semestinya sudah bisa di ganti dengan kualitas yang lebih 
baik, contohnya ada komputer yang tidak bisa konek internet, dan lain-lain. 
Semoga bermanfaat 

fasilitas/peralatan laboratorium sudah sangat usang dan tidak ada perhatian dari pimpinan, diharapkan 
agar adanya pembaharuan peralatan/fasilitas laboratorium menjadi perhatian penting 
Semoga lahan parkir di samping di perbaiki  

Semoga USK makin Unggul 
784 

sudah baik 

semoga kedepannya USK menjadi lebih baik lagi dalam semua bidang baik pendidikan dan kesehatan 
serta menjadi pusat pendidikan terbaik dan unggul bagi warga masyarakat aceh pada umumnya 
Semoga USK dapat lebih memberikan fasilitas yang memadai untuk tenaga kependidikan untuk 
menunjang kinerja  
terimakasih 
harus ada kerjasama anata impinan dan bawahan yang lebih kompak lagi, semua sama semua merata 
semoga sarana dan prasarana dilingkungan USK lebih baik lagi. 

agar pekerjaan tidak overload, efektif dan efesien, semoga kedepan dapat lebih diperhatikan antara 
kebutuhan jumlah tenaga kerja dan beban kerja di unit kerja masing-masing. 
memberikan pelatihan terdahap tendik baik internak maupun external yang sesuai dengan tupoksi 
kerja setiap lab/unit 

semoga universitas syiah kuala akan terus berkembang dan cepat tanggap terhadap pelayanan yang 
ada  

saran : parkir staf mohon di perbaiki 
semoga kedepan nya perbaikan hak dan kewajiban untuk tenaga kependidikan lebih diperhatikan lagi 

semoga pelayanan dan fasilitas selalu dalam keadaan terbaik 
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Pelayanan lebih ditingkatkan lg 
puas 

sudah bagus 
Fasilitas sudah sangat bagus 
mohon maaf bapak/ibu sekalian, izin memberikan kritik/sarannya.  
 
Mohon diperhatikan terhadap kesejahteraan dan kepastian status dari pegawai sehingga tidak 
bimbang terhadap masa depannya. selain itu, jenjang karir serta pemberian pelatihan sesuai bidang 
ahli yang dibebankan kepada pegawai juga dapat diperbanyak 
 
Terima kasih 

mohon infrastruktur harus di perbaiki,diutamakan jalan dalam kampus  
Semoga kedepan nanti usk lebih maju lagi dan lebih bisa menjadi suatu contoh universitas yang 
berbobot dan berkualitas di Aceh dan di Indonesia 

Cukup baik 

 Fasilitas seperti jalan dalam area kampus lebih ditingkatkan dan fasilitas d setiap musalla dalam area 
kampus juga lebih di lengkapi. 
Semoga kedepannya menjadi lebih baik 
Pelayanan, fasilitas dan kesejahteraan pegawai mohon ditingkatkan  

tingkatkan kinerja agar mendapatkan hasil yg baik 
Ketersediaan ruang parkir yg sangat kurang terutama apabila ada kegiatan di AAC  
aman 
Ditingkatkan lagi 

pelayanan sudah bagus dan berkembang menjadi rumah sakit yang modern 
untuk pelayanan administrasi umum, akademik dan kemahasiswaan sangat lah bagus dalam PTPN-
BH 
diadakan rumah dinas bagi golongan kecil.... 
Semoga USK tetap Berjaya 

semoga kedepannya lebih baik lagi 
semoga kedepan lebih baik dari yang sekarang 

semoga kedepan tendik menjadi lebih sejahtera 

Semoga fasilitas untuk jaminan kesehatan bagi tenaga kontrak di fasilitasi 
Salam. 
 
Mohon Kedepannya pelayanan ditingkatkan lagi dan dipermudah untuk ke efektivitas kerja bersama, 
dan untuk fasilitas supaya terus di upgrade dan diperbaharui karena ini berdampak pada kinerja dan 
kenyamanan kita bersama. 
 
sekian Terima Kasih 

Fasilitas seperti komputer lebih di utamakan bagi tendik dan  



Survei Kepuasan Tenaga Kependidikan 2023  
48 

absensi atau finger tengah malam sangat sulit dilaksanakan sehubungan dengan saat penerimaan 
pasien yg sedang banyak 

Semoga kedepan lebih baik lagi 
Semoga fasilitas lebih di tingkatkan 
semoga dengan perubahan USK PTNBH tenaga tendik kontrak USK lebih makmur dalam hal 
honorium 
Kedepan usk lebih maju  dan berkembang,dan menjadi pusat kampus pendidikan kebanggaan kita 
semua dan juga mancanegara.. 
kami di Fakultas agak kurang info tentang kegiatan2 pelatihan bagi Tendik 
semoga menjadi lebih baik lagi 
terus berbenah dan menjadi yang terbaik 

pelayanan dan fasilitas sudah sangat memadai, tetap dipertahankan dan ditingkatkan lagi, sukses 
terus USK 
Perlu ditingkatkan kompetensi pejabat-pejabat dari kalangan tendik 
Tidak ada 

agar terus menerus untuk ditingkatkan sehingga tercapai nya tujuan visi dan misi 

Pembangunan fisik dilingkungan usk untuk sementara cukup, tapi perlu diperhatikan kebutuhan 
mobiler, fasilitas pelayanan, dll 
 
 
 
Kesejahteraan, dan kebutuhan tenaga tendik sesuai kebutuhan dan penempatan yang tepet sesuai 
keterampilan 

Tingkatkan kesejahteraan pegawai kontrak 
Baik 

Semoga sarana dan prasarana pada Laboratorium bisa dilengkapi, ketersediaan bahan praktikum 
yang sesuai dengan kebutuhan Mata Kuliah, karena tidak semua Mata Kuliah membutuhkan dana 
yang besar, jadi sesuaikan dengan tingkat kesulitan mata kuliah tersebut, sehingga tidak ada 
mahasiswa yang protes kenapa mata kuliah ini praktikum nya kurang sesuai atau materi ini tidak 
dilaksanakan karena keterbatasan dana. Lab-lab khusus dan mata kuliah khusus membutuhkan bahan 
kimia atau penunjang yang memadai seperti Laboratorium Bioteknologi, Genetika dan Pemuliaan 
Tanaman, Kultur Jaringan. Laboratorium dasar dan Laboratorium Khusus dengan Mata Kuliah khusus 
dana jangan berdasarkan jumlah mahasiswa yang mengambil mata kuliah tersebut atau disama 
ratakan karena untuk lab-lab dasar sebenarnya kelebihan dan hanya menyetok bahan karena bahan 
lebih sedangkan Lab Khusus dana tidak sesuai. Jadi tenaga pendidik di laboratorium sering 
mendapatkan keluhan dari mahasiswa. 
Sudah baik dan Insya Allah lebih baik lagi kedepannya 

semoga USK kedepan semakin Maju 
puas dan sangat mendukung 
usk terus maju 
Mohon agar kesejahteraan Karyawan/Tendik USK lebih di tingkatkan sesuai UMR Pemerintah, 
Sekarang semua Barang Mahal, Gaji kami tidak cukup untuk memenuhi kebutuhan Hidup. Sementara 
kami dituntut untuk profesional dalam bekerja, sedangkan gaji kami tidak mencukupi, mungkin ini bisa 
menjadi bahan pertimbangan..Terima Kasih 
Layanan hanya untuk dosen 
tingkatkan kebersamaan dalam pelayanan guna terpenuhi pelayanan yang prima.. 

semoga fasilitas rsp semakin memadai 

semoga USK menjadi Perguruan tinggi yang mandiri dan terkemuka 
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semoga semakin berjaya 
Pengembangan SDM untuk tendik lebih diutamakan agar dapat melayani administrasi perkantoran dan 
pengadministrasi akademik terhadap mahasiswa lebih efektif dan paham dalam memberi pelayanan 
sebagai universitas nomor 1 di Aceh. Dalam artian tidak disamadengankan dengan universitas negeri 
atau swasta lain di Aceh. 
 
 
 
Fasilitas utama yang telah disediakan memerlukan tendik yang kompeten dan diperlukan seperti 
pelatihan yang merata diberbagai fakultas. 
 
 
 
Fasilitas jalan besar dilingkungan universitas syiah kuala sudah bisa untuk dibangun atau rehab 
kembali karena banyak jalan yang tidak rata dan banyak sekali tambalan dan lubang2 yang bisa 
mengakibatkan kecelakaan terutama pada saat hujan (Safety first). juga agar tampak lebih rapi karena 
sepertinya lebih rapi jalan di universitas lain dan dikampung2.  
 
 
 
Membangun dan memberikan fasilitas terbaik di Fakultas Kedokteran kami tercinta hingga menjadikan 
satu2 nya Fakultas Kedokteran USK ternama dan terbaik seluruh Aceh, Sumatera dan Indonesia. 
 
 
 
Membangun lembaga riset atau lembaga lainnya yang menjadi satu2 nya di Aceh, Sumatera dan 
Indonesia. 
 
 
 
Semoga USK sukses, berilmu pengetahuan dan terbaik meluluskan generasi penerus bangsa yang 
berguna bagi USK dan Aceh untuk dunia dan Akhirat. aamiin. 
 
 
 
Terimakasih USK.... 
Pemberian kesempatan untuk pengembangan kompetensi bagi tenaga pendidikan agar lebih 
ditingkatakan 

Semiga kedepan fasilitas siftware yg kita gunakan untuk kemajuan pelayanan yg kita berikan lebih baik 
. 
- 
Untuk tenaga tendik Fungsionan perlu pelatihan untuk pengemnagan karir 
kritik : 
 
fasilitas kurang memuaskan 
 
 
 
 
 
saran : 
 
lebih memperhatikan kesejahteraan pegawai 
mantap 
Semoga semakin kedepan akan lebih baik lagi 

- 
Semua baik 
1. Mohon mudahkan untuk kenaikan pangkat bagi pegawai kontrak. 
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2. Mohon setarakan gaji bagi pegawai kontrak agar tidak ada kesenjangan. 

Semoga kedepannya semakin sukses. 
Tolong naikkan gaji tendik sesuai UMP Aceh untuk meningkatkan semangat tendik dalam bekerja, 
terima kasih. 

Semoga USK makin jaya apalagi di PSDKU (Pendidikan Studi Diluar Kampus Utama)  
sama saja banyak kali saran pun gak juga,,lakukan apa saja seperti biasa 
saran:kalau bisa gaji di tambah 
Semoga instansi mampu memberikan kesejahteraan bagi seluruh kalangan  
semoga usk semakin maju dan mampu bersaing tingkat internasional.aminn yarabbal alamin. 
Semoga kedepan lebih baik.  
kritik :untuk fasilitas dan layanan tolong di tingkatkan lagi.fasilitas layanan memang salah satu yang 
perlu dipertimbangkan,untuk  melahirkan tenaga tenaga ahli di bidangnya,sehingga meningkatkan 
mutu dan kualitas usk.saran : untuk pelayanan dan fasilitas betul betul diperhatiakan jangan sampai 
ada kelalaian demi kelancaran pendidikan bermutu dan berkualitas.Semoga usk menjadi roie model 
untuk wadah pendidikan di indonesia khususnya aceh.USK THE BEST........!!!!!!!!!!!! 

semoga kedepan menjadi lebih baik,  
Pelayanan di universitas Syiah Kuala: sudah cukup memadai 
 
Fasilitasi: perlu penambahan lagi 
Semoga lebih baik lagi 
sangat diperlukan perhatian pimpinan terhadap kariawan tendik dari mulai alat bahan kerja ,kerjasama 
dengan pimpinan dengan bawahan yg baik dan tempat tnggal rumah dinas ditinjau lagi yg betul betul  
membutuhkan rumah dinas tersebut bukan setelah diambil di sewakan dan tidak ada penghuni 
sementar yang kariawan lain masih banyak yg membutuhkan yg tempattinggal sekarang sangat jauh 
dari tempat kerja. 
Semoga lebih baik lagi kedepannya 
agar dapat menambah ketersediaan dan pemeliharaan fasilitas umum dan fasilitas untuk kepentingan 
pelayanan. dari sisi kepegawaian agar lebih transparansi dalam proses administrasi. 
Lebih tingkatkan adm, sarana prasarana pada tenaga kesehatan agar lebih sejahtera  

semoga bisa ditingkatkan dan semua saran dari teman teman tendik lainnya pada survey ini tidak 
hanya untuk memenuhi kegiatan pembuatan laporan saja seperti survey survey sebelumnya tetapi 
dapat berupa tindakan nyata dari pimpinan yang berimbas langsung ke tendik termasuk untuk 
kesejahteraan tendik di usk dll, maaf jika kurang berkenan 
Semoga makin oke 
Semoga usk makin jaya 
- Kebersihan kamar mandi publik seperti di area kampus mohon diperhatikan kelayakan nya dengan 
standar yang sama di semua tempat di kampus. 
 
- Adanya ketegasan larangan merokok di area kampus USK 
 
- Ketersediaan lift di biro rektorat, mengingat USK levelnya sudah nasional dan internasional, ada 
kunjungan dari berbagai pihak penting. 
 
- Ketersediaan alat finger print yang mengakomodir (tidak lemot) saat sudah penuh datanya, karena 
bisa jadi terlambat karena finger print nya tersebut harus di restart ulang. 
 
- Penerangan dari lampu jalan di area dalam kampus masih kurang di malam hari. 
 
- Alat Pemadam Api Ringan (APAR) belum tersedia semua di lingkungan kampus, seluruh civitas 
akademisi maupun mahasiswa harus ditingkatkan pemahamannya terkait bencana 
 
- Kantin dan mini market di area kampus USK belum terlalu holistik jasa yang ditawarkan, pemesanan 
tiket pesawat atau transportasi lainnya belum ada yang memfasilitasi. 
 
- Jasa air galon di dalam kampus juga belum ada. 
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- USK belum punya unit siaran kampus (seperti podcast, radio), padahal SDM nya banyak dan 
mumpuni seperti di FISIP. 
 
- Untuk staf yang berdinas malam ada kompensasi yang sebanding, karena beberapa unit di USK, 
seperti rumah sakit memberikan pelayanan 24 jam. 
 
- Penyamaan hak / kesempatan cuti untuk staf kontrak, bukan hanya bagi ASN saja, mengingat saat 
kerja, semuanya diharuskan mencapai level pelayanan kerja yang sama. 
Perlu diperhatikan lagi terhadap kesejahteraan tendik dan reward terhadap prestasi kerja,selama ini 
tenaaga kependidikan selalu dirugikan atas pemotongan kekurangan jam absensi,mereka digaji 
berdasarkan simpeg dan e-kinerja, yang mana pegawai kontrak yang tidak memenuhi absensi dan 
mengisi kinerja akan dilakukan pemotongan terhadap gaji pokoknya sedangkan mereka tidak 
mendapatkan uang makan, lembur dan sebagainya, sedangkan kelebihan waktu kerja, lembur, bekerja 
dihari libur seperti hari sabtu bahkan pulang tengahmalam itu tidak diperhitungkan. dari pengamatan 
saya selama ini mereka yang mempunyai job kerja tinggi tidak mempunyai waktu untuk mengisi 
kinerjanya dan bahkan sering lupa absen sedangkan mereka terkadang harus membawa pekerjaannya 
kerumah untuk diselesaikan dan untuk fasilitas mungkin kalau di sps kami selalu bermasalah dengan 
jaringan internet sehingga banyak mahasiswa yang mengeluh terhadap fasilitas wifi yang ada di 
Sekolah pascasarjana.dan fasilitas tempat ibadah di SPS Kurang memadai. 

Diharapkan untuk sering melakukan pelatihan/pembinaan terkait pelayanan agar memiliki pemahaman 
yang sama dalam melayani. untuk fasilitas diharapkan selalu tersedia dalam keadaan baik 
kritik: SDM dan fasilitas kurang sehinnga pelayanan tidak optimal 
 
saran: mohon di tindak lanjuti. 

Semoga pelayanan dan ketersediaan fasilitas di Kampus Universitas Syiah Kuala semakin membaik 
Supaya dapat dipertahankan 

fasilitas di perhatikan 

Sangat bagus 
mohon perbaikan 
upah mohon di tinjau ulang bagi tenaga tendik yang sudah mengabdi lama mengingat biaya hidup 
layak saat ini yang semakin berat. 
Semoga lebih ditingkatkan  
Agar menjadi lebih baik dengan adanya PTNBH dan karyawan semua sejahtera 
Semoga Universitas Syiah Kuala Semakin maju dan Berkembang 

semoga ke depan lebih baik lagi 

sebaiknya ada barcod untuk khusus keluhan pegawai satu tenpat pengelolaan supaya keluhan 
tersampaikan dan ada feetbacknya dan jangan per instansi satu untuk semua 
Pelayanannya sudah ok.  
 
Fasilitas masih kurang, mohon untuk kedepan nya untuk di abgred lagi, terimkasih. 
analisa jabatan sangan penting 
saran.semoga pimpinan melihat kinerja antara ASN dan kontrak. 
 
mohon diberi motivasi bagi pegawai kontrak yang kinerjanya sangat memuaskan 

semoga pelayanan berjalan lebih baik kedepan 
saya bangga dengan USK  dari  terakreditasi rendah bisa mencapai yang tertinggi,disemua bidang 
program yang inginkan bisa di capai dengan prestasi yang baik sekali dan kita jangan lupa dari mana 
kita ambil nama USK ini. jadi untuk itu kita perlu menjalankan norma-norma yang terkandung dalam 
syah kuala itu sendiri 
 
Saran, Mari kita jalankan USK ini sambil berbenah kembali untuk lebih maju lagi   
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di masa depan nanti 
Assalammualaikum Wr. Wb 
 
 
 
Saran:  Kepada Pimpinan USK 
 
 
 
Sebagaian PNS di lingkungan Fakultas sebagian kami  sudah menduduki jabatan Fungsional, mohon 
adanya perhatiaan Pimpinan USK bagi kami yang sudah Menduduki jabatan tersebut karena pada saat 
ini fungsi  sebagai APK APBN tidak sebagai pengelola Keuangan sedangkan kami dituntut apabila 
kami akan mengikuti Pelatihan/Workshop yang diadakan  di Kementerian Keuangan akan ditanya saat 
kami registrasi jabatan apa yang kami duduki saat ini( Jabatan Kami di struktural tidak dapat kami 
usulkan), ini kendala yang kami hadapi saat ini yang telah menduduki jabatan Fungsional, terima kasih 
 
 
 
 
 
salam hormat, 
 
 

kesejahteraan pegawai kontrak usk mohon di tingkatkan  

Semoga kedepan USK bisa lebih baik lagi dalam segala hal. 
Semoga pihak USK dan jajarannya bisa lebih mengapresiasi tenaga pendidik yang sudah bekerja 
sesuai pada tupoksinya, semoga tenaga pendidik ini bisa di berikan pelatihan dan bimbingan yang 
lebih agar dapat meningkatkan kemampuan kinerja serta dapat mengimplementasikannya di 
lingkungan kerja. 
sangat kami hargai dan berterimakasih  kalau kami karyawan kotrak ini diperhatikan dengan baik, 
karena kami juga termasuk yg ikut andil dalam memajukan USK tericinta ini 

sebaiknya pimpinan lebih perhatian kepada bawahan dan melihat juga keadaan bawahan 
 
dan saling mendukung pegawai atau pegawai kontrak 

semoga kedepannya USK menjadi lebih baik lagi 
Cukup baik 
Kritik: Sangat sulit untuk mengembangkan potensi diri serta sulit mendapatkan dukungan atasan dalam 
pengembangan diri/karir 
semoga USK semakin jaya 

Agar USK kedepan dapat maju 
kesejahteraan, penghargaan hasil kinerja dan hak yang tidak merata bagi tenaga kependidikan 

Dimohon untuk dimudahkan bagi tendik unit kerja untuk mendapatkan informasi terkait update atau 
peraturan terbaru terkait syarat-syarat berkas di biro yang bisa didapatkan melalui web atau lainnya, 
dan dimudahkan untuk penerimaan surat keluar yang kami usulkan tanpa diharuskan atasan unit kerja 
menghubungi terlebih dahulu rekan kenalan di bagian tersebut untuk mendapatkan suratnya. 
Kemudian pelayanannya tolong dapat ditingkatkan kembali tanpa pandang bulu dan status sosial, 
harap melakukan SOP tanpa mengabaikan sisi humanis. Terima kasih.. sejauh ini pembangunan 
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infrastruktur sudah cukup bagus dengan segala fasilitasnya yang tak hanya bermanfaat untuk 
mahasiswa, tendik maupun dosen. 

sangat puas 

Sudah cukup puas 
Yth. Pak Rektor USK  
 
UP. Wakil Rektor Bidang Keuangan dan Sumberdaya. 
 
Berikut beberapa hal yang ingin saya sampaikan. 
 
 
 
1. Penting untuk memberi kesempatan kepada Tendik untuk pengembangan diri. Misalnya 
mengikutsertakan pada pelatihan-pelatihan. Ini adalah hak bagi setiap pegawai untuk menambah 
ilmunya. Perkembangan teknologi mengharuskan pegawai untuk menyesuaikan diri. Mampu 
menggunakan dan memanfaatkan perkembangan teknologi khususnya komputer dan pemanfaatn AI.  
 
 
 
2. Selaku Tendik semoga kami diberi kesempatan untuk mengembangkan diri, menurut saya juga 
sebagai bentuk reward kepada tendik yang sudah menunjukkan loyalitasnya kepada USK tercinta. Ini 
akan meningkatan kemampuan dan semangat kerja. Akhirnya USK akan mendapatkan tendik yang 
mumpuni dan memiliki dedikasi yang tinggi untuk mengabdi kepada negara dan anak negeri. 
 
 
 
3. Tenaga kependidikan juga harusnya diberi kesempatan untuk mengasah kemampuan berbahasa 
Inggris misalnya diizinkan untuk mengikuti kelas TOEFL dan diberikan izin saat mengikuti kegiatan 
pada jam kerja (disesuaikan waktunya-misalnya di siang dan sore hari). Selama ini kesempatan ini 
hanya untuk dosen dan asisten dosen. Sementara Tendik tidak bisa karena jam belajarnya di pagi hari. 
Ini akan terkendala karena pelayanan administrasi lebih banyak di pagi hari. Oleh karena itu jika jam 
belajar bisa dilaksanakan pada siang dan sore hari, akan memberi kesempatan bagi tendik untuk 
belajar TOEFL.  
 
 
 
4. Tenaga Kependidikan yang ingin melanjutkan studinya, semoga lebih dipermudah dan difasilitasi 
dengan beasiswa pendidikan.  
 
 
 
Demikian Pak Rektor, semoga ini tidak hanya sekadar menjaring pendapat. Tetapi sangat kami 
inginkan, sebagai tendik kami juga secara adil harus diberikan haknya. Terkhusus hak untuk 
menambah kapasitas diri.  
 
 
 
Siti Hajar (Tendik FP-USK) 
 
 
 
 
 
  
Semoga USK terus berbenah menjadi USK yang terbaik dalam segala bagian 

Harapan kami selaku akademisi agar USK dapat meningkatkan kompensasi untuk peningkatan kinerja 
semoga menjadi lebih baik 
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naikkan biaya upah kerja karyawan kontrak usk. 
Pelayanan Praktikum dasar perlu Upgrade Alat Baru.Untuk Memperoleh Data hasil Praktikum Yang 
Baik 
Agar pelayanan dan Fasilitas lebih ditingkatkan lagi 

  
 
 - banyak peraturan yang baru tapi tidak update diunit-unit sehingga sering terjadi  
 
   hambatan dalam proses pengadministrasian 
 
- selama PTN-BH kesejahteraan pegawai kontrak tidak terjamin 
 
- banyak pekerjaan tidak sesuai dengan tupoksi 

Kedepan agar lebih baik dan terus berkembang untuk USK yang luar biasa 

Pimpinan Harus Memperhatiakan Bawahannya 
semoga tenaga kependidikan di tambah supaya kinerja dapat tercapai dengan maksimal 
Semoga Universitas Syiah Kuala lebih terkemuka didalam dunia pendidikan  

puas 
semoga USK semakin Jaya 
Semoga dibuka PPPK bagi pegawai kontrak USK tahun depan. 
Luar Biasa USK,semakin jaya 
Luar Biasa USK 
Semoga sesuai dengan harapan 

Cukup puas 

Pimpinan Harus Selalu Memperhatikan Bawahan 
menangkapi dukungan atas masukan atau saran yang diberikan oleh bawahan,  dan melihat kondisi 
kinerja tenaga kependidikan tidak memadai dikerenakan pekerjaan menumpuk tetapi tidak pernah 
melakukan kegiatan kegiatan yang berguna untuk fasilitas pelayanan terkait dengan fakultas  yang 
melibatkan kami, seperti workhshop seminar dan lain hal. kami sangat membutuhkan kegiatan tersebut 
untuk kelancaran kami bekerja. serta  memberikan sidikit kemakmuran kepada tenaga 
kependidikan,terimakasih 
 
 
 
 

saya sangat puas 

fasilitas yang lebih mendukung untuk menunjang tugas dalam melayani mahasiswa 
Saya harap ada harapan baik untuk tenaga kontrak kedepannya 
bagus 

perlu adanya tambahan pelayanan yang menunjang sarana dan prasaran perkantoran 

1. Perlunya ada sarana yang memadai dalam sistem online seperti perangkat komputer yang update 
Tingkatklan fasilitas dan pelayanan 
Mohon penambahan peningkatan untuk kedepan. 
aman 
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Ketika Instasni dapat meningkatkan sarana dan prasana akan membuat pegawai lebih nyaman 
sehingga meningkatakan kualitas kinerja, tentunya di dukung oleh apresiasi dari Instansi. 
 
Saran dan harapan jika instansi dapat menyesuaikan Gaji sesuai dengan UMR yang berlaku adalah 
bentuk Hak untuk pegawai Kontrak dan sangat mempengaruhi Kualitas serta kuantitas dari pegawai itu 
sendiri. 
 
Semoga kritik dan saran yg membangun ini dapat diterima secara positf dan objektif. 
 
Demikian, Terimakasih 
Kita Harapkan Bersama Semoga USK Sevmakin Sukses 

mantap 
Semoga akan dapat ditingkatkan pada tahun mendatang 
Sangat Puas atas pelayanan dan fasilitas di Universitas Syiah Kuala. Terima kasih  

ke depan usk yang lebih bak lagi  
semoga fakultas kedokteran sesuai harapan  

sudah cukup bagus 
Saran : Semoga USK Cepat Jadi PT NBH  
 
 
 
Kritik : Kapan Gaji di naikan karna bertantangan semua sudah Naik minyak naik beras pun naik gaji 
pun tidak sesuai UMP. 
 
 

kedepan agar lebih baik lagi 
- 

Dilingkungan Universitas Untuk Pegawai Kontrak Seperti nya untuk kesejahteraan Sangat Sangat 
Kurang 
semoga kedepan jalan-jalan di lingkungan kampus USK sudah diperbaiki  
baik 

memuaskan 

semoga lebih baik 

 pelayanan dan fasilitas di USK sangat berkualitas 

mohon untuk honorarium atau gaji untuk dipertimbangkan karena mengingat harga bahan pokok yang 
tinggi 
 
mohon untuk memupuk rasa kerjasama, gotong royong dan sosial sepertinya sudah memudar 
 
untuk pelayanan dan fasilitas kampus USK sudah sangat memadai, Kampus USK Is The Best 

Tersedia nya fasilitas sarana dan prasarana untuk meningkatkan kinerja pegawai 
Sudah sangat baik, dan semoga kedepannya menjadi lebih baik 

Semoga Semakin Lebih Baik 
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a 
Ingatkan prasarana 
Semoga dapat di tingkatkan lebih baik lagi dalam upaya memenuhi capasity building skill tendik dan 
memotivasi pegawai untuk meningkatkan kinerjanya 
moga Kesejateraan Pegawai Kontrak kedepan bisa lebih baik.aamiin.Terus Jaya dan Unggul 
USK.aamiin.Dengan koordinasi yang baik,sinergisitas dan terus mengembangkan perbaikan SDM 
dengan Pelatihan2 yang berkelanjutan, Insyaallah USK akan lebih baik seperti apa mimpi kita 
bersama. 
semoga pelayanan dan fasilitas dapat ditingkatkan lebih baik lagi. 

Sangat bagus , lebih di tingkat kan lagi. 
Pelayanan nya sudah bagus, pelayanan prima. 

Kepada Bapak Pimpinan USK dengan sangat Mohon untuk lebih diperhatikan lagi kesejahteraan 
tenaga kontrak 

Semoga lebih baik kedepannya 
Semoga kedepan Semakin berkembang dan sukses dengan semangat kebersamaan dan keikhlasan 
dalam menjalankan tugas dan tanggungjawabnya untuk pengembangan mutu pendidikan bagi 
generasi penerus bangsa ini. 
Kritik : Masukan dan keluhan dari mahasiswa kepada pihak kampus sering diabaikan, sehingga 
kampus tampak tak peduli dengan kebutuhan dan masukan dari mahasiswa. 
 
 
 
Saran : Saran saya pihak kampus harus lebih terbuka atas keluhan dan masukan dari mahasiswa demi 
kebaikan dan kemajuan kampus. 
mohon ditingkatkan serta diawasi kinerja dibidang kebersihan dan keamanan di lingkungan universitas 
syiah kuala  
perubahan yang lebih baik lagi 
- 
semakin ditingkatkan untuk sarana dan prasarana 

- Mohon untuk memperbaiki: 
 
   a. Jalan sekitar kampus (masih banyak yang rusak) 
 
   b. Toilet-toilet masih banyak yang rusak dan kotor 
 
   c. Fasilitas kelas (infokus yang tidak berfungsi, kabel yang hilang/rusak) 
 
   d. Internet yang tidak stabil dan lambat 
 
- Mohon untuk tidak membedakan-bedakan fasilitas/layanan antara pegawai kontrak dan PNS 
 
- Mohon pegawai kontrak diberikan kesempatan untuk mengembangkan diri 
 
- Mohon pimpinan lebih bijaksana dalam mengambil keputusan, tidak sewenang-wenang, tabayyun 
dalam menyelesaikan masalah-masalah 

lebih meningkatkan pelayanan kepegawaian tenaga kependidikan USK 
pelayanan sudah baik 
Fasilitas yang memadai disertai maintenance yang baik.  

fasilitas di USK cukup baik, selanjutnya bisa dipertahankan dan kalau bisa ditingkatkan lagi. sementara 
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pelayan di USK kurang baik, mohon pimpinan dapat menelusuri dan memperhatikan tingkat pelayanan 
di USK sehingga bisa lebih baik lagi. 

Melayani dengan baik dan sopan 

Semua sudah berjalan baik dan sesuai dengan SOP yang berlaku. terima kasih 
Mohon kiranya kesempatan untuk pengembangan diri mengikuti kursus dan pelatihan bagi 
pegawai/tendik lebih ditingkatkan karena akan berpengaruh terhadap akreditasi. Untuk keseluruhan 
pelayanan dan fasilitas yang ada sudah sangat bagus. 

semoga usk bisa lebih baik lagi  

Semoga semakin maju lagi berkembang 

Harapan saya gaji dapat di sesuaikan dengan UMR, karena gaji sekarang sangat jauh dari UMR, yaitu 
2.200.000. 
Semoga fasilitas laboratorium lebih memadai sehingga dapat memfasilitasi mahasiswa melakukan 
praktikum dengan alat dan spek terbaru 

Semoga USK tetap Unggul 
baik 
 fasilitas sudah layak,rumah dinas terjangkau lokasinya dan strategis,serta sarana seperti jalan,fasilitas 
umum sudah dikelola dengan baik. 
 
 
 
hanya tinggal pemeliharaan dan kesadaran bagi para tendik yang telah difasilitasi semoga dijaga 
dengan baik . 
Semoga kedepannya USK menjadi fakultas terbaik dan untuk pemimpin smoga semakin amanah dan 
adil dalam mengemban amanah 
kenapa tenaga kontrak dari fakultas jarang mendapat pelatihan khusus sesusai dengan bidang pergi 
keluar daerah? 

cukup memadai 

- 
saya rasa fasilitas yang diberikan kepada petugas keamanan atau penjaga malam sudah tidak layak 
digunakan saya berharap segera akan digantiakan,contoh nya adalah seperti kasur 

Semoga usk kedepannya menjadi kampus terbaik didunia, dengan pemimpin yang bijaksana dan 
menghasilakan lulusan yg terbaik .kita semua sllu dalam lindungan Allah swt, Aamiiin. 
Dimana-mana yang nama nya survei itu tidak wajib, ini kenapa di wajibkan, kalau tidak isi survei tidak 
bisa menggunakan simpeg 
tendik perlu pengembangan dalam bekerja  
Semoga semakin memperhatikan tendik 
Agar peningkatan kebutuhan peralatan praktikum di LAB untuk dapat dilakukan pembaharuan sesuai 
dengan perkembangan ilmu pengetahuan di jaman ini 

tidak ada 
semoga lebih baik  
Keterbukaan informasi bagi pegawai Kontrak terkait kinerja dan perubahan status menjadi pegawai 
universitas, sebaiknya lebih ditekankan. 
 
karena isu tersebut belum jelas hingga sekarang 
semoga kedepan usk semakin berkembang dan kesejahteraan bagi tenaga kontrak lebih di perhatikan 
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Tingkat kan sarana dan prasarana 
Semoga kedepanya  USK semakin maju dengan pengembangan sumber daya manusia yang 
memadai 

ditingkatkan lagi  

semoga usk semakin sukses dan jaya selalu 

Semoga kedepan Sarana dan Prasarana USK semakin Lengkap untuk memudahkan menyelesaikan 
pekerjaan. 
Pembuka merupakan bagian pertama dari teks pidato. Biasanya pembuka pidato harus menarik agar 
para pendengar tertarik. Dalam pembuka juga perlu menyampaikan ucapan rasa syukur, ucapan 
hormat kepada orang-orang yang menjadi tamu, dan penyampaian mengenai tujuan pidato. 
 
 
 
2. Isi 
 
Isi dalam pidato adalah inti dari materi yang akan disampaikan kepada para pendengar. Isi pidato wajib 
bersifat informatif, menghibur, dan mendidik. Sebab ketiga aspek itu perlu disampaikan dalam isi 
pidato agar para pendengar merasa perlu mendengar pidato yang disampaikan. 
 
 
 
3. Penutup 
 
 

Mohon lebih memerhatikan kesejahteraan Tendi,dan motivasi tendik, selama ini tendik khususnya 
tenaga kontrak selalu dikeluhkan terhadap pemotongan tukin, karna yang dipotong gaji pokok bukan 
tunjangan kesejahteraan atau uang makan sedang kelebihan jam kerja dan pekerjaan lembur tidak 
diperhitungkan, dan untuk sarana mohon di tingkatkan lagi masalah wifi pada ruang perkuliahan 
Sangat baik dan membanggakan sehingga pilar pilar utk anak negeri semakin maju dan kongkriet 

Klau bisa jalan utama masuk ke lingkungan USK di Perbaiki atau aspal baru, sejak saya SMP smpai 
kerja di USK, jalan gak di aspal. cuma di tempel sama smen aja. habis tu klau hujan tergedang air di 
jalan. bisa menggakibatkan kecelakan pengendara bermotor. 
dengan segala kerendahan hati ingan saya sampaikan bahwa pelayanan dan fasilitas di universitas 
syiah kuala memang belm begitu menggembirakan, terlebih dengan pemberlakuan PTNBH sekarang, 
serasa semakin sulit , lebih kacau dan terkesan rumit, terlebih banyak posisi posisi dan jabatan 
administrasi sekarang yang di pegang kendali oleh para dosen, yang notabene banyak yang tidak 
paham akan administrasi, hal lain juga ini menjadi semakin jauh kesempatan berkarir dari teman teman 
tendik, sebagaimana dipahami sekarang bahwa tendik adalah ujung tombak dan akar bawah dari 
proses pelaksanaan operasional perguruan tinggi, tetapi seolah tendik selalu tidak dianggap dalam 
kenyataan 
diberikan pelatihan terkait dengan tugas tugas sesuai didang kerja masing masing tendik 
Saya adalah pengelola server dan jaringan maka hal yang dapat saya sarankan adalah terkait fasilitas 
yaitu ketersediaan perangkat jaringan untuk FKIP yang memadai mengingat saat ini fakultas FKIP 
mendapat sulplai internet dengan kecepatan yang cukup namun perangkat yang digunakan terlalu 
rendah sehingga terjadi (kemacetan) yang mengakibatkan internet lambat. Maka pengadaan switch 
Gigabit sangat dibutuhkan. Terimakasih 

fasilitas pelayanan sudah memadahi sesuai kemampuan lembaga namun perlu di tingkatkan 
semoga USK semakin berkembang 

fasilitas di USK lebih diperhatikan lagi, contoh gor USK saat ada pertandingan bocor, sehingga 
pertandingan harus ditunda sejenak. melayani mhs maupun tendik dengan baik tidak ketus dan 
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membola"  

penting 
tingkatkan lagi mutu pelayanan, disiplin pegawai usk 
 
agar dapat lebih maju untuk kedepan nya 
Perlu Peningkatan Informasi terhadap pegawai  
Sudah memenuhi 
Semoga pelayanan semakin ditingkatkan lagi. 
 
Tolong diperhatikan nasib pegawai kontrak yang sudah bekerja lebih dari 15 tahun. 
 
Transparan dalam penerimaan pegawai kontrak baru. 
 
Serta pemberian sarana dan prasarana bisa lebih merata dan adil.  

semoga pelaynan administrasi untuk pengurusan masalah kepegawaian semangkit baik dan lebih 
cepta prosesnya 
Area parkir staf di fasilitasi  
lingkungan kondusif akan membuat suasana kerja nyaman dan kemudahan akses komunikasi akan 
mempermudah dalam memperbaiki hubungan kerja dan peningkatan kinerja. saling menghargai dan 
menghormati setiap hak dan kewajiban semua asn di lingkungan universitas syiah kuala, tidak 
memandang status pejabat, dosen sehingga memandang rendah selainnya, dan menjaga toleransi 
dalam meningkatkan karakter yang lebih bermoral dan bermartabat. semoga bisa terwujudkan. Aamiin 
 
Terimakasih 

kalau bisa USK ini lebih meningkat lagi kedepan dan jaya. 
semoga kedepan lebih baik dan sejahtera 

mantappp 
 
makmurkan pegawai USK dunia dan akhirat 

semoga menjadi lebih baik untuk kedepan 
Mari kita tingkatkan lagi pelayanan di USK 
semoga komitmen yang sudah kita bangun dapat dilaksanakan penuh kesesuaian, dan merata, tidak 
ada perbedaan 
baik 

TERIMAKASIH 
semoga tenaga kependidikan memiliki kesempatan yang lebih baik 
kalau bisa sarana dan prasarana perlu di tingkatkan lagi , agar dapat menunjang perkuliahan yang 
lebih aman dan nyaman. 
 
serta makmurkanlah tenaga kontrak yang ada di lingkup USK 
Mohon diperhatikan kesejahteraan bagi tenaga Kependidikan, baik dari sisi pengembangan karier 
maupun peningkatan kesejahteraan biaya hidup yang lebih layak lagi. 
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Sudah baik 
Semoga kedepan nya USK bisa memberikan sdm yang berkualitas dan lebih baik lagi 
ULT USK sebaiknya dibuat di Gedung Utama, bukan disamping atau dibelakang, untuk memberikan 
informasi kpd masyarakat yg memerlukan layanan langsung. 
 
 
 
Fasilitas umum, jalan, dan sign board informas dan penunjuk arah sebaikan diseragamkan, fasiltas 
Perkuliah agar lebih diprioritaskan. 
 
 
 
Terima kasih, semoga menjadi perhatian. 

Alhamdulillah semoga dengan adanya survey kepuasan khususnya bagi tendik agar sangat di 
perhatikan dimana posisi tekndik adalah ujung tombak dari suatu prodi pada fakultas. Kurangnya 
ketersediaan alat, dalam tendik bekerja akan sangat menghambat kinerja hari-harinya. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

saran agar parkir bisa teratur di area RKU bagi pengguna mobil agar tdak parkir di jalan utama dimana 
saat keluar semua mahasiswa bisa macet dan semraut. 
Tolong ditingkatkan lagi 
tolong tingkatkan lagi hal-hal yang baik 

Makin baik dan sukses selalu 

semoga Universitas maju terus 

semoga usk kedepan lebih baik 
tingkatkan sarana prasaran untuk kelancaran perkuliahan 
 
sejahtrakan tendik USK 

Agar pimpinan lebih peka terhadap staf dalam hal kinerja  
Perlu dibuat pelatihan kepada pegawai sesuai pekerjaan agar memiliki kenerja yang baik dan dapat 
memaksimalakan kemampuan kerja  

pelayanan prima terus kita tingkatkan dan fasilitas yang lebih memadai untuk menjadikan USK Garda 
terdepan, terkemuka baik di tingkat Nasional dan juga go Internasional. 
semoga lebih baik lagi ke depannya 
Sangat memuaskan,, 

0 

Kritik : belum ber akreditas RS Gigi 
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Saran : Mohon gaji di naikkan 
Sangat Baik 
Dapat meningkatkan lagi fasilitas pendukung tendik, pengembangan karir dan hak serta kewajiban 
dalam pelayanan 
puas 
semoga makin meningkat dalam segala bidang 
semoga memberikan kualitas yang lebih baik lagi  
harapannya agar fasilitas kampus di perbaharui seperti jalan kampus usk banyak yang rusak dan 
banyak lubang di jalan. selanjutnya banyak batang pohon yang tua dan hampir tumbang agar di 
tebang.  

CCTV untuk Keamanan baik di tempat parkir dan ruangan kantor masih belum tersedia 
Kesejahteraan tenaga kerja disamaratakan 
Kurangnya diberikan forum diskusi bagi Tenaga Kependidikan 
saran saya tolong bantu bagi tenaga tendik diperhatikan. 

supaya kedepan lebih baik dan Bijak dalam Menyikapi 

Mudah-mudahan kedepan USK dapat meningkatkan fasilitas, saran dan prasaraan kerja, 
Meningkatkan koordinasi dan motivasi kerja di lingkungan tentik, memberikan dan menciptakan 
peluang untuk meningkatkan sumberdaya tendik dengan memberikan kesempatan pelatihan dalam 
rangka pengembangan SDM untuk mendukung keahlian dan keterampilan dalam melaksanakan tugas 

Pelayanan Universitas Syiah Kuala sudah cukup memadai, sedang kan fasilitasi nya perlu adanya 
penambahan 
Puas 
perlu peningkatan yang lebih baik lagi 
semoga USK semakin maju dan jaya 
Terimakasih 
Beberapa kritik dan saran semoga Universitas Syiah Kuala menjadi lebih baik 
 
1. pemberian tupoksi yang jelas per unit/ bagian/staf sehingga tidak terjadi tumpang tindih pekerjaan, 
dan staf juga bertanggungjawab terhadap kerjaan yang diberikan 
 
2. kesesuaian beban kerja dan kewajiban yang didapat tidak sesuai, sebaiknya pimpinan melhat beban 
kerja disetiap unit/staf sehingga baru bisa menstandarkan kewajiban yang didapat oleh staf, krn 
banyak yg dilihat bahwa staf yang bekerja tidak sesuai dengan beban kerja dan kewajiban yg diterima 
 
3. sebaiknya diberikan reward kepada staf yang memang kinerja nya baik dan berhak mendapatkan 
reward 
 
4. sebaiknya pimpinan juga mengevaluasi pekerjaan staf, sehingga para staf tau apa kekurangan dari 
ybs dalam bekerja. 
 
 
 
semoga saran ini dapat ditindaklanjuti, dan menjadi evaluasi bersama. terima kasih 

Perubahan status universitas dari satker ke BLU dan ke PTNB tidak memberikan dampak positif 
terhadap pengembangan karier dan kesejarteraan pegawai, khususnya tenaga kontrak. 
 
 
 
Pimpinan mesti peduli terhadap semua kalangan yang berkontribusi terhadap USK, termasuk di 
dalamnya pegawai kontrak. Isue-isue seperti honor dibawah UMR, tidak adanya karir/jabatan, tidak 
adanya BPJS Kesehatan, tidak adanya tunjangan kinerja, tidak adanya uang makan terhadap pegawai 
kontrak mestinya menjadi perhatian untuk para pemangku kebijakan di USK. 
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Kami berharap agar USK tidak hanya menjadi kebanggaan bagi para pimpinan, dosen, pegawai PNS 
namun juga terhadap pegawai kontrak. 

semoga tenaga kependidikan diberi kesempatan untuk dapat mengembangkan prestasi dan study 
banding  
semoga bisa menjadi lebih baik dari sebelum nya 
Lebih memperhatikan kesejahteraan Pegawai Kontrak... Terima kasih. 

Terima kasih atas segala capaian yang telah diraih FK, namun kita harapkan kedepan untuk bisa lebih 
baik lagi dan semoga fasilitas terpenuhi sebagai mana yang kita harapkan , wassalam . 
agar lebih diperhatikan lagi untuk fasilitas yang dibutuhkan dengan cepat dan tanggap 
Semoga apa yang telah terlaksana bisa berjalan dengan baik, dan semoga USK selalu jaya dan di hati 
Lebih cepat merespon untuk kebutuhan yang penting 

Semoga kedepan lebih memuaskan dan sarana prasarana yang disediakan oleh USk 

Peluang dan kesempatan berkarir lebih dibuka untuk kesejahteraan  
semoga usk bisa menjadi universitas yang unggul 
sangat puas 
Sudah puas dan mantap 
 
Disarankan untuk mempertahankan dan terus mengembangkan terkait pelayanan dan fasilitas 
mohon kedepannya lahan parkir di gedung MKM diadakan di karnakan banyak dari mahasiswa 
memberikan aduan ke pada admin terkait ketiadaan lahan parkir 

Baik 

- 

semoga USK kedepannya akan lebih baik 
Semoga Universitas Syiah Kuala bisa lebih memperhatikan lagi kinerja tenaga kependidikan yang 
tepat pada posisinya 
                                                                                                                                                                       
PELAYANAN KURANG MEMUASKAN 
semoga semakin baik lagi kedepannya 
Jalan yang masih berlubang di sekitaran kampus 
 
tidak ada parkir khusus staf atau dosen 
 
 
 
terima kasih untuk 13 tahun yang berharga ini, USK adalah ladang rejeki bagi kami para pegawai 
kontrak,, banyak suka duka. 
 
plus minus dalam pekerjaan itu selalu ada dan dimana pun tempatnya, yang penting bersabar. Roda 
terus berputar kecuali ketika mesinnya mogok tapi masih bisa diperbaiki (bongkar mesin) hehehehe 
begitu juga dengan kepemimpinan dan keadaan. 
 
 
 
Akhir tahun adalah masa yang kelabu karena banyak rumor yang membuat adrenalin meningkat. 
 
 
 
tolong lebih diperhatikan dan dihargai kami para staf kontrak dan jangan dibebankan tugas dosen yang 
memang bukan tupoksi kami 
 
 



Survei Kepuasan Tenaga Kependidikan 2023  
63 

sarana dan prasarana ruang laboratorium belum sesuai dengan K3. mohon untuk pimpinan agar serius 
dalam menanggani jaringan listrik, plafom dan seng yang bocor dalam ruang laboratorium, agar 
praktikum dan penelitian dapat berjalan dengan baik dan aman. 
PELAYANAN KURANG MEMUASKAN 
Puas dengan fasilitas yang sudah ada  
Mohon dalam pengurusan kepangkatan penyampaian informasi yang akurat dapat d tingkatkan lagi. 
KURANG MEMUASKAN 
pelayanan di usk harap di tingkatkan lagi. untuk kebersamaan.  
Pelayanan dan fasilitas di USK sudah memadai,,semoga kedepan semakin membaik. 
 
Dan harapan saya semoga program pengangkatan tenaga kontrak menjadi tenaga PPPK segera 
terlaksana bukan hanya janji dan sekedar sosialisasi. Terimakasih... 
 
I love USK..... 
semoga usk kedepan lebih maju lagi 
sudah bagus, tolong ditingkatkan lagi demi kenyamanan bersama 
Semoga kedepan Pelayanan dan Fasilitas di USK Lebih Baik Lagi 
Semoga kedepannya jauh lebih baik lagi dalam segala hal 

Saran untuk perbaikan prasarana jalan di beberapa lokasi dalam lingkungan kampus USK. Sudah 
sering terjadi kecelakaan bagi pengguna jalan akibat jalan rusak. Trims 
semoga kedepannya lebih baik lagi 
Sangat bagus 
tidak ada 

pelayanan ke tingkat bawah lebih sering ditingkatkan 
Pelayanan dan fasilitas di Universitas Syiah kuala sudah sangat baik, perlu dipertahankan dan lebih 
ditingkatkan lagi 
Cukup baik 

MOHON KEDAPANNYA AGAR LEBIH BAIK LAGI 

Mohon ditingkatkan kembali sistem birokrasi kita 

Semoga jalan, trotoar, dan taman USK Semakin baik kedepannya 

get 

tetap semangat 
Mohon diperhatikan menyangkut Karir TENDIK sesuai poksi, Banyak posisi karir TENDIK di Isi Tenaga 
Pengajar, Tenaga pengajar di bentuk untuk mengajar mahasiswa untuk menghasilkan lulusan yang 
mampu bersaing. 
semoga kesejahteraan tendik di tingkatkan 
Semoga menjadi lebih baik lagi  
untuk kedepannya bertambah bagus lagi 
Semoga USK menjadi lebih baik  dan terus berproses untuk kemajuan pendidikan Indonesia. 
Tolong ditingkatkan 
mudah mudahan semakin sukses kedepannya 

Perlu adanya penjajakan terkait kompetensi dan jenjang karier dan pertimbangan profesionalisme dan 
jabatan yang sesuai bidang kompetensi 
Untuk pelayanan diharapkan kedepannya lebih baik lagi dan untuk fasilitas sudah memadai 
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semoga USK lebih maju lagi 
semoga gaji pegawi kontrak sesuai UMP.. amin 

Fasilitas sudah bagus. Mungkin akan lebih baik apabila Pegawai Kontrak diberikan kesempatan 
menjadi PPPK, karena di Biro Kemahasiswaan sudah mengusulkan PPPK tapi tidak ada formasi. 
Padahal ada sebagian besar pegawai di biro tersebut sudah bekerja maksimal. 
Mohon Gaji Pegawai kontrak sesuaikan dengan UMP 

sangat baik 
Pelayanan yang telah diberikan oleh bagian kepegawaian terutama dalam pelayanan kepegawaian 
sudah baik..semoga akan lebih baik lagi kedepannya dengan memberikan pelayanan prima 

Tolong jalan utama masuk USK di perbaiki atau di aspal semua 
Manajemen 

Sangat baik dan memuaskan  

semoga kedepan lebih baik 
. 

Semoga menjadi lebih baik lagi untuk kedepannya 
semoga usnyiah semakin mantap 
Semoga USK menjadi lebih baik 

Semoga Kedepan Lebih Baik 
Jika masih ada yang bersikap tidak profesional dalam urusan pekerjaan dan pribadi USK tidak akan 
pernah maju. termasuk dalam pemberian jabatan di unit tertentu 

semoga semakin unggul 

Pelayanannya ramah dan baik baik 
beberapa fasilitas rusak dan tidak kunjung diperbaiki, semoga menjadi semakin baik untuk kedepannya 
bagi USK 

No comment 

mari wujudkan USK sebagai Janrong Hate Rakyat Aceh 

Cukup Puas 
Untuk kelancaran setiap Aspek yang menjadi tugas dan Tanggungjawabnya para personil instansi 
perlu perhatian dan peningkatan terutama sarana dan prasarana agar USK kedepan lebih baik dari yg 
sudah baik.... 

Semakin maju ke depan nya 

mohon di berikan  pelatihan - pelatihan bagi kami PLP dan tenaga teknisi. supaya terampil dan mudah 
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dalam menjalan praktikum dan penelitian . baik dosen dan mahasiswa.  

fasilitas yang masih kurang adalah jalan di lingkungan USK, ketidaknyamanan pengendara dalam 
melintasi jalan di lingkungan USK 

SANGAT PUAS  

PELAYANAN YANG DI BERIKAN KE PADA MASYARAKAT KURANG MEMUASKAN 
mohon untuk lebih diperhatikan kemakmuran laboran 
gedung yang tua dan sudah tak layak mohon di perhatikan misalnya upt percetakan dan penerbitan 
yang setiap hujan besar akan banjir dan becek.  
mendengar aspirasi bawahan 
Fasilitas kerja  (kursi , meja, komputer, printer dan ruangan sangat penting disediakan untuk 
meningkatakan kenyamanan kerja dan percepatan pelayanan publik. 
 
 
 
Pengembangan dan peningkatan kapasitas SDA/ khususnya tenaga kependidikan sangat penting 
dalam menciptakan suasana pelayanan publik yang unggul mengingat kemajuan teknolgi yang sangat 
cepat dan kemajuan IT 
 
 
 
Penghargaan terhadap SDA/khususnya tenaga kependidikan sangat penting untuk meningkatkan etos 
kerja yang baik 
 
 

Kritik: Koneksi internet kadang-kadang lambat, ketika jam sibuk, para staf kesulitan mengakses 
internet. 
 
 
 
Saran: Saran dari saya puhak kampus perlu meningkatkan kecepatan internet untuk memenuhi 
kebutuhan staf dalam mengakses internet. 
mohon untuk perbaikan fasilitas pendukung kinerja tendik, banyak yang sudah rusak tidak diganti 
bahkan tidak layak pakai  
Semoga Menjadi Lebih Baik Lagi 
Pelayanan dan fasilitas yang diberikan kepada staf sudah cukup baik 
Semoga kedepannya lebih baik 

kesejahteraan staf berharap lebih ditingkatkan 
Fasilitas sudah bisa 
kesejahteraan tendik kontrak tolong diperhatikan 
tingkatkan lagi pelayanannya. terimakasih 
Semoga kedepan dapat ditingkatkan lagi 

Bayak2 sabar ya kawan-kawan kontrak 
tlg untuk kedepannya lebih baik lagi 
Unr mohon disesuaikan  
taukan UMR berapa? 

bagus 
- 
Pengajuan Pengadaan Barang/Fasilitas untuk rutinitas aktivitas kampus sulit terealisasi 
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Hanya anak kontrak yang paham artinya perjuangan. Semoga kita semua bisa memberikan pelayan 
yang prima untuk civitas akademika USK agar semakin unggul.  
semoga lebih baik lagi 

di universitas apakah hanya ada tendik dan dosen??? 
 
sedang kami di rumah sakit bertugas sebangai fungsional dokter atau tenaga kesehatan lainnya. 
 
harusnya itu di bedakan 
 
kami bukan tendik. 

Pembagian Tupoksi sesuai , jangan tumpang tindih 
sukses selalu la buat universitas syaih kuala dan mandiri  

Mengangkat tenaga kontrak yg berusia diatas 40 thn tanpa di tes 
Kesejahteraan pegawai usk  
terkait peningkatan capacity building untuk tendik, dan pelatihan terkait pecepat layanan  
Semoga usk semakin berjaya 
ok 
semoga kedepan kita lebih baik lagi amin Insya Allah 

Universitas Syiah Kuala masa sekarang dan masa depan lebih meningkatkan dari segi pelayanan 
sesuai SOP di bidangnya masing-masing. 

smg kedepan lebih ditingkatkan pengembangan sumber daya tenaga tendiknya.. 
jam absensi dan batas pengisisan simpeg 
SEMOGA LEBIH BAIK KEDEPANNYA 

Nice 
smoga pegawai pindahan dapat diberikan hak yang sama dalam waktu yang lebih cepat  
semoga USK Berjaya 
saran : bed di rmh sakit di tambah 
 
 
 
kritik : tidak ada 

smg bisa dipertahankan 
Diharapkan pada hari libur mahasiswa pintu gedung E lt I dibuka 
 
Air, listrik, dan internet harus stabil guna memperlancar pekerjaan laboran dan PLP 
puas 
semoga USK lebih maju dan unggul  

sangat penting 
memuaskan 
Jalan kampus tidak mulus 

- 
untuk sekarang pelayanan sudah baik tetapi sebaiknya fasilitas sedikit dapat ditingkatkan lagi 
semoga pengembangan karier setiap orang di USK makin terarah serta sesuai dengan pengalaman, 
keahlian, kepangkatan dan keahlian 
sudah cukup baik, mungkin kedepannya pengumpulan berkas bisa dalam bentuk soft copy saja 

baik 
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Semoga USK segera WCU ya 
ada perhatian kepada bawahan 

pelayanan dan fasilitas sudah cukup dan memadai 

cukup puas 
Mohon perhatian terhadap karyawan di bidang kesejahteraan  
Untuk kedepannya diharapkan Pelayanan dan fasilitas di universitas univeritas dapat ditingkatkan lagi 
walaupun pada kondisi sekarang telah berjalan dan tersedia dengan baik 
kedepan nya di harapkan lebih baik lagi dan lebih perhatian lagi ke tenaga kependidikan dan 
kesejahteraan yang lebih untuk tendik, sehingga kinerja dapat di optimalkan dan di tingkatkan. usk 
semakin sukses!!! 
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